
ASSOCIAZIONE DIAKONIA – ONLUS 
Riconosciuta con Decreto Presid. Regione Lombardia n. 13649 del 28.10.1991 

� �

�

�

�

�

�

��������������������	
������	���
	����

����	
� �
� ����
������ ����������	
�����
�
�
��
��������������������	
�����	�����������
	������

������	��������
����	����
	���������������	
�����
���
	����

�

�

�

�����
��� !�

Via del Conventino, 8 - 24125 BERGAMO 

tel.: +39 035 4598430 - fax: +39 035 4598401 

C.F.. 95019860162 – P. IVA: 02647740162 

Web: www.caritasbergamo.it - E-mail: caritas@caritasbergamo.it

�



�� ���������	� ��	
�
��� ��
 �����

�

"�����#
��������$�%�
���&��#
	
���
������#������
����'��������
����&�����
��
��
���	
��	���������	
����

#��&
����#�	�������
�������&�	�������(
�#������
�#��&���	�������	���������
����
���
�&�����
�����������

�	�����������
���&���	�������$�����	#�������
)�


%�
���&����
��*���+�

 ) 
**���
� ,�� ������ �
���� �� 	���
� �
�� ����#��
�
� ��
���� ��� ����������� �������
� -��#���� � 
�

-��#������������.����
���	
���
�	�	���		���	����#����&
��	���
)�

�) -���	���
��	$����#��
	����%�����&���
���	��		���	�.���������
	����
�����
	�� ���
���	
�

/��		
�
�����	�0���������%�
�������
��
	�������������	�&����������#��&
�
���#�	����	
)��

1) 2�����&
�
��$�	������	
�������
����������3���
���	
���
�&�&�	���	���	�����	
�������#�	������

������
��#����
�������
����������������	
����.1��������
������
�����������������4���������
�)�

!) 
**���
� �	�� ������� �
������� ��� ����#��
	��� �
�����	
�� ���
����� ����$�������#	��
	���


������&�� �
�� �
� �
���	
� ��
�� ���� 	
���� *��
� ����
�����
� ��
� �	� '�
���� �
��5
�
�����	
�

�
	��
�� 	
�
�����	�� ��� �	� ���#�� �
�� ���	���
� �
� �����
� ���
�	���&
� ����� �
�
	���	
�

����
�����)�"	������
����������������	&��#
�
����
	��.���
���	
)�

,) 
**���
��������#	��
	��������6
������&�����
�*���#��
�
������	������	�7"48�"�9�/���������

��� �	��	����
� :�*���#��
���	��!�����%��%�	��
���#����� ����
��������
�������!�
� ;��		��
�

#��&�	����� 
��� �����
��� ���� ��  :�
� �� �:� �		��
� 1.� � �������� #
	������ �� *��������0� ���� �� ��&
����

�	��&�����
�����������
���
�	
�������
	���	
����#�����)��

.) 
**���
� 
� �&�������
� ������ ��� �������� 
� ��� ���	�
���	#� � ��&����� �� �
���	
� ��	� 7"48�"�9�

�����&
���� &���
� ��������� /�
�
�������� �
�
*�	���� 
� ���
���0)� 9����� %��
� �
��$
��
��
	���

��
#�
��������������������
&
�
�����
������'�
�����
�����
�������
����
	��,�������'��)�

;) 9&������� ��� �	�� ��������� ��������
� 
� *������&�� ��&����� ���
� �#
	��
� 
������&
� 
� ��� �
�&����

���������
�� �
��������)�<���	
� �	*����� *�	���
	���
� �$���
#	����� �	*�����
���
	��%�������
�
�

*�����
����	��$�%�
���&�����*�&����
��	������
������
&
	���	
�
��	����
##���
	����������
����


� ��������
��� 	
�� ��	*��	��� ��� ���� =� ��
��������&�� �� ������� ��� �"�9)� 9�� ��������� ���

���	&��#��
	���,���#��&�	��
�����
	���
������##��	#��
	����������
� �����
���	
������&
����

�
��	������&
��������
�����&
�������&�	����
)�

:) 2�����&
�
� �	��	���� �
�� �$�	�
��
������	
� ��� �	� ��##���� 	��
��� ��� ��		
� 
� ��	����

����������
� ����
� �����
� ��	��	������������
� ���
	���	
������ �&��������
�� *
	��
	���	��
�

��
���� ��������
	��� ���&���)� 9�	�� ��
&���
� !� �����
� �
�����	���� ������ ������� 
�  � �������

�
�����	��
��
�� �
��	������� ��������
	��)�����
� �
������
� ����		���������	
���� �
�������
�

����&���� ��� �	*�������	
� ��#������ �
� �
��� ��� ��*
���
	���� ��� �
��� �
���� ��
&
	���	
� �
��
�

�������
�������������	
��
�����
�
�#����������#	��
	�����	����������
�&��������
�
	��)�

3) 
**���
��
�����������
�����������#��
	���
��&&���������#����������	�
#�����	
�������
�
>����)�

 :� �)� �#�)� �:.83:� 
� ��	��&����	
� ��	� �
� ��		
� ������� �
�� �
&����� �
�� ����
���� ���

�����
�
���	����	
)�

�

�



�� ������� ��� 	�
����


"�����#
���������&��#
���������
#������
��
��
���	
���
�&�&�	���	���������	
����#��&
����#�	������� �	�
����������
���	���	��&����%�����
��
#�
	�����������
#���
+�
�

• ��
���� ����� ����
�

"��	��
����
�� �
	����������	
��5��
���������	���=� �	���	��	������
	��������
�� ����������
����������
������
�������
�� �
��
##�����
���	�����	��
��	�����
��������
�*���#��
)� "�������
���
	�������2�����
�������� �
���� �������� ����
��	�� (
�#������� �������	�� �
�� ����� 
���
���
	�
� ��#	�*�����&�+�
	
��$�		���� 1���	������
������
���&��
	�
��	��	����
��)� ;��
���	
��������,�1�������	��
� ), !�
����	�
��)�"	�&���������������=����	��
�����?�
�
&�������'��	���=���
��������2��)��	��
��
��'��	���
��#������ �� ����� �
����&�� ���$����#��
	��� �
�� ����������� -��#������ ��� ��������	
� �������� 
��
�
�
�������	�
+� 	
��$�		�� �� 1� ��	�� ����
� �����
���&��
	�
� ������
� 	
���� ���������� -��#����� .:1�
�
���	
��������� �$:,@�=�����	�
��)�������
�
&����=��	��������	��
����
��
��
���	
�������
������ �	�

�
�#
	�����
�	
���� 1���	������
�!� ����	�����
�1:1��
��$�		���� ��
��
�1.!��
����  )�
�

• ��
���� ������� �� �
����

�
� ��		
� 
� �
� ��	���� &�����
� �
��
� ��#�	�������	�� �����	���� ��
� #
������	�� ��� ������� �� ������ ���
�*������
	����
�����
�&�&�	���	���	�����	��������
	�
	���*������
��������#������
	������
�
��������
�
������	�
����������
�
��	��	��'�������	������
�����
#�������������������*�����%�����&����
�����	��
�
�
��������
)���������	��������#�	������� �
�������	#
����$
���#�	����	
�
� �
�&�	�����������*������
	����
�
	�
	��� 
���
���
	�
� ��**��������� �	�����
	�
�
� ����	����
	�
� '�
�� �
������� #��������� 
�
����������
�����
%%
����
��
��
�
����������
�	�
���
	���	
��������
��)��
�
����
&����	���������
�	
�� 333������
	����9�����2�<9������<������*
�����	�����!)�������������
����
�������
>�������	�����
���
�
	��� �	�<
#��	
� ���%��������
�� �����##��������
� &�����
���� ������� ��
����������*������
	����
�����
)����
��
�����##��	#�	���
���		
�
��
���	������
�&
	#�	���*������
�
�	�	�#�������%����&=�
���������
	����������
	�����	�	�=�����������'��	��*�����)�"�������	�������
	����
����$����������	
��
����	������*�	
��� 1�=���
��	
���
����������
����2��&�	�������(
�#�����	�����
����
��� �		�� �&��#
� ����&���� ��� �������� ��� ������������	�� '�������	��
	�
� �
����
	�
� !:�� ��		
� 
�
��	���)�

• ��
���� ��� �������� �� ����
� ����
������ ���� ���������� ��
��
�
��

�$��#
	��� �
�� %���#	�� =� �����
�
	����� ������ ��������	
� ��� ��&��**�����
	��� �
�� ����
�
� 
� ����
���&&
���
	��� #�&
�	���&�� /�
��
���  338�� �0� ��
� �����
��	�� �	� ���
	����
	��� �
�� �
�������

��
�	���������
�
�	
��$
�
�����	
��
	��
)�"	����
�	
���� 1��
��������
���
��%%���������������������
�������������
����
&����	��
��	�	���	������
��	�#��������������*��
�����
��
������
��
)�

�����
� ��
�����
� ��
� ��� ��������� ����
�
� 
� �
��������� =� �$�	���� ����������	
� ��
� �	�2��&�	���� ���
(
�#���� ��� �&��������� �	�� ���#
��������� ����$
�
�����	
� �
	��
� �	� ��
�� �������� �	� '��	��� �
�
"��������	��
������##
������������������	����	�����
����������	�*������	
��
����������	�
�&
	��)�
�
��������
� ���������	���� �
#�����	�� ��������
����
	����
�� ��&
������	���
����
����
� ������� �	�������#���
�	��� ������� 
� ���
� A�	�����	�� �#	�� �	�
�&
	��� ��
� &���� ����
� #��� ���
���� �����
	�
� ��		
����
���$����	��������	
� �
���� #���������� ������	��� ����
���� ��� #��&
� ���%�
��� �
�� *�	
� �
	�� 
�
�
��$
�
�����	
��
	��
������
��������������
���������'���
��$B
�
�	�	������	
����������
���
�&���	��
����
��
�����
�
	�
����&
��*����
���	������)�
�

• ��
���� ������� ��  !"#$!%&

9
��	����$�9�����(
�#�����
��
���	
���
��������&
��������
�����"�9��
#���
���������
�����	�������
�
#��	��
�/
�'��	���	��
0����1 8 �8��  �
��
���
	�
� �	�2��&�	�������(
�#����
��	���),!����	��	�
�����������
&��
	������&�	����
���������1� 1�������#	�� �)�����
���
	��)��
�	��&
��	*
���	�����
&��
�



	
��$����������
		�����	�������� ����$�		��
���	��	���
��
	����
������	�����.�@��
���������������
����
�
��$�	*
���	
����	���
���	�������#	��������"�9)��-�������	�
��������������	��������@��
��	��&������)����
��##��������
��
��
��	*
���	��=���&���������������
	�������������	
�����*
����
�����
)�"��
���	������
���
����
����	��������
����
�
	�
�2��#
������	��*���#��
���	���	������
��������&���������������"�9�
8��
�	������	����
	����%�� ��#
	������ ��	����
��������&���������������"�9��
���
	��� ����$�	�
����
���������
�
�������&�	�������(
�#���)����������#
������		�����
�&����/�
#�
��������������
�
����
�����	�����
�� !�
��%���� �
����������0� 
� �
� �#
	��
� 
������&
� /�����
� 
�� �������0� �
�� �
� ����	�� ��� ����� *������&�� 
� ���
�
	��%���������	
)�B��
�������
���	��������	����?��	�#
	
���
��
���	
���	�7"48�"�9�
8��*�����������
�
��� ��&��#
��		�� ��� �
�&���8������ ��� ���	�
���	#� 
�� ���
	���
	��)� ��
�
	�
�
	�
� ��	� �
� *�	������ ���
*�	���� ��� �
�&����� ��� �**��	��� ���$�	�
��� 	���
�� *�������
� 
� �� ������ '�
���� ��
� &�&�	�� �	� �����
���%�
��������5����������	�'�
�������������
���	��
��
���	
���
�	
���	��������
�
�	
�
�����	�����
������ 
� �
�����
�� ��*�
��
�
�
� C#�����
C����� &������
��5
���#�	����	
�
��
��$�	��**
�
	��� /*���#����
�����#������
*
�
	����
����	����
�������������
��
��#
	��
�
������&
��
���
�����������
��#������
��
��
�
����������	���
��)0)�

�

%� $�������� ��� 	�
����


1) 
%�
���&��#
	
���
�
"�����#
��������$�%�
���&��#
	
���
������#������
����'��������
����&�����
��
��
���	
��	���������	
����
#��&
����#�	�������
�������&�	�������(
�#������
�#��&���	�������	���������
����
���
�&�����
�����������
�	�����������
���&���	�������$�����	#�������
)�

�
1)�
%�
���&����
��*�����

&��
����� ��
������ �

&�����
 �� ����� �
��� � ����
 �
� �������
�
 ��
��� �� ���������� �������
  �������� 
  �������!

����� "�� �
����
 ��
 ��� ����� #� �#��� ���
 �����
'

"	�����������
+�
6 9���**����		��1���������
������	���
��
������#��
�
���
�������������������������
�D-��#���� E�

������ !��� �
���	
� ��
� 	�	� ��		�� �	� ���#�� ��&
� �	���
�� �����	
	���� �&
� �����%��
�� ���
�&&���
��	�����#
���������
������&���
���	����������	������%������	
���	�����
	�������2�����
��������
����	&��#��
	����
�������)������	��8�����������
�=��
���	��%��
��
��D*�����E)�

6 9�� �
��
��		�� �� ����������	
� ��� ������ �
���� �� 	���
� �
�� ����#��
�
� ��
���� ��� �����������
�������
�D-��#������E����
	�������
���	
�����	�
�
���	��
#����
��
��
���������##���	��
�
�
	�������#����
��*�����#���	�
	������#
�����������
��*���
� �	������%������	
���	� ���9
�&�����
��#�����	���
������	
����(
�#������
���	��%��
��	��
��
��$����&�������D*�����E)�

�
&��
����� ��
������ !

 �������
 #�)�������
�(� ��������� �
� #� ���� �� " ��������
��� �
� ���
�� �! �
����
 *����



 #�����+ �#��������
������ 
 �
�(� ������, ��� ����#�� �� ����
 
�������(���
'

"	�����������
����#���	����� �$�������#	��
	��� �	��	��
���������� �
�	�
���
	���������
�	
��$�������
�
�����&�����������	���
��
�����	������
#���������������&
����������������	
�������&
�=������%��
�����
�	���
�
�������
��������
#	�)�-�����������
	�����	���
����������������	
���������	
����(
�#����
�
����$����������	
������	���
	���)



&�������� �����	��� 


����
����� ������
����� ������� �� ����� �� ������� ��� ������ �� ���������� �� �����������

�������� ������ ���� ����� � ������������ �� �
 ����� ����� ������ �� ���
��
�� ����� �������

"	�����������
���4���������
�������&��
����
�+�
6 
**���
� �	�� �������	
� �%�����&�� �
�����	
�� 
� ��#	������ �� .1� �
���	
� ��
� 
������	�� �	�

%���#	���%�����&�����
�����		�����	&���
��	��	��
�����������	�
#�����	
�������
������&
�������
���#�
���&����##��	#��
	�������	5����	������%�����&��
���&�����&�)��

6 2�����&
�
� �5����&����	
�� ���5�	�
�	�� �
���� ����������� ��� �	� &
��� 
� �������� C��%��������� ���
���������C�� *�&��
	��� ���� ��� ��
����	
� ��� �	�� �
�
� ��� ����������	�� 
� ��#�	�������	�� �������
���
	�
� ��� �
��� �
���� ����
�����	
�� �
��$�	�
���������� �
��5����#��
	��� 
� �
���� ��	��������
�
���
	�
�����
#��������
���������
����
��
���	
���
�����%���	�)�

6 ��
��
�
�����&��
��
�����	����	�����
����������*�&��
	��������	���
	����
��
�����	����5�	��	����

� �5�	�
#�����	
� ��	� ��� ����	���� �
���������
� ���� ���5�	�
�	�� ��
� ���5
��
�	�� �
���� ����������
�����&
���� �5��#�	�������	
� ��� ���
	��� ��� �	������	
� 
� �������������	
� 
� ������&
	���
�
�����	����#	�*�����&
���	����2����������
��
�����������	��������)�

&�������� �����	��� �

&		���� 
�� ������ �������� �� ����������� ���������� �
������ ��������������������

��
������ ��� �� ������� ���� ��� ����� 	��� �������
��� ��� ��  
���� ����!����
����� �������

����������� �� 
� �
��� ��� �������� �� ���
�� ����������� ���� ���������� ����������� "� ������ ��

����� �� ����������� ������ �� ��������

�$����#��
	��� �%�����&�� ��� ��	��
������ 	
�� #
����
� �
� ��
�
	�
� /��
����
	�
� ��� ��� ��##
���0� 	
#���
����##����
���	��	
���������	�%�������
���������������
�
�����������	
�������#�������)�
�������F���	���
����������*
����	���������
���������������6���
� �	�
#���������	���
�
����&���	�����
��
�*�		����*
���
	���������������)�4
�������
	�������$�**
�����������#��
	�������	&��#
	����	������
��?�������������������
	����
����	�
	���
��	����##������&
���*������	
��
��
��������
����%���#	�������	�
%��
������������#���/��		
��#��&�	�������	�
��0������	�%��
������&
����#������������	������
���	��
)�
�
� �
���	
� ������
� �
&�	�� �������
� ��� �	$����&���� ��&�����&�� ��	�
�����
� 
� �
&�	�� 
��
�
�
����������� ���� ����
���� �� ���%�
������
� �
���	���� ���� ����
���� ����� ���
���� ��� �������	�� �%�����&
�
����	��
����	���
���������
�����	
�����
��$����#��
	��)�����������������&�
	
����
	���������*�	���
�
����	���%���� �	��&����������*�	
��������
	
�
�	�	������ �
�
�
�#
	�
������	��
��$�&&�������
#������
��	�����������������	
)�
"	���	�
����
�����	���
��$����#��
	�����	�+�
6 �**���
� �	�� ������� �
������� ��� ����#��
	��� �
�����	
��� ��&
���*���	����� �	� %��
� �����

������#����
����##
����
��������#������������	����G�
6 
�����
�#�����������������	&�&
	���
���������
�����
��
��
#��
G�
6 ��������
�� ���	�*���	������ �	� ���#
���� ��� ���
���� ��� �
������ ��	&
	���	����� �#
&������ ��

���&���� ��
&
�
	��� �	��
� *���
� ��� ����
#	�� 
��	������ �
�� �$�&&��� ��� ��	������� ���
�������	
)�

6 �**���
� ����#��
	��� ��� *���#������ �
�� �
�
	���� ��
� ����
��	�� ��	��	�� 
� ��
� �
&�	��
��%%����������
�
�	�	��	��**
�
	�����
��������	��������������
��
�����	��*���#�����)�
�



&�������� �����	��� 


&		���� ����
�����
���� ��������������� ���� 	�
����� � �� 
����� ��� �������� ��� � �������

����������� ��
�������� ��� ����� ��
������� �� �������

"�� ������ 
� ���	�����
� =� '�
���� ��� �**���
� �������#	��
	��� �����6
������&�� ���
� *���#��
�
�
���	�����
� �
��$�	�
�&
	��� ���� �� ��&
���� �	��&�����
� ����������
� ��
� 	
���� ���
	���	
� ��� #�����)�

#	��	���
��*�������
8��	��
�������
#����������&
�����	�
�&
	��������8
������&���
���	�����������
�
���	&��#
��		�� �$H'���
��
#�����
�������
� ���#�������
��&���	������
��$����������	
�� �	��
�
���	� �
�
������
� 
� �� �
�&���� �
�� �
��������� ���	&���
� 
8�� ���	&��#�%���� /
���������� ������
	��� ��������� �������#���
�	�
#	�	����&���	������I)0)�<���
������'�
���������6�%�
���&��������
&
�
������	�
	
�
����	&�����	
��
���#
���� :�	���
��*�����������	��!�����%��%�	��
���#���������
��������
�������!�
� ;��		��
�#��&�	��
���
��������
��������� :�
����:��		��
�1.����������#
	��������*��������)�������	���
��*�������������
%%
���

��
�
� �	�
����� 	
�� ������ �
��$�		�� ������ %��
� �
��
� �
#	������	�� ���&
	�
	��� ����$
��
���
� ���
(
�#����/<
���������2
��������
�<
�������������
�"	*
���&
0��������
�&�����
����������)�

&�������� �����	��� �

&		���� � ���������� ����� �� ������� � �� ����������� ������� � ������� ��� �������� ����������

����� 
�������  ����
�����! ����	����� � �������"�

J
�� ������ �
�� �� !� �	�
	������� �	� ����������
�� ��**�����
� ��� ��&���� �&����� ��� ������� �		�� ��	� ���
<
�������������
�"	*
���&
�
���	�����
���������2
���������
��$
��
���
�2����-��&�		����
���
&
�
����
�����%����������**���
�	��&
��������	����������������������	�
���	#�
�����������#	��
	���/�����
���
#������ ��� ����6�����6�����0� ���
� �
���	
� 
� ���
� *���#��
� ��	� ��	���� ��
�
� �	� ������)� "�� 	��
���

������ ��� �
���	
� ��##��	#�%���� ����
���� �� '�
���� ���#
�� �
��	������ =� ��**�����
	�
� ��
&
��%��
� ��
������� /��� ��������		����		����� �
�&����� �
�
������� ��	�� ������ �����������
������'�
������ �� ��	������
�
�
*�	��������
�,����������'������
����,0)�

&�������� �����	��� #

�������� �� ��� �������� ��������� � 	��
����� ������� ���� ������� ��������� � �� ������� �������

��� �����������

<���	
��	*�����*�	���
	���
�������	��
�*������������������
��
	�
�����	�
�
��
�	
����	*��	����
����
���������6��$���
#	������	*�����
���
	��%�������
�
�*�����
����	��$�%�
���&�����*�&����
��	������
����
��
&
	���	
� 
� �	� ���
##���
	��� ��� ����
���� 
� ��������
��� 	
�� ��	*��	��� ��� ���� =� ��
��������&�� ��
�����������"�9)�9�����������������	&��#��
	������ ,�6������
��������
���
�&�����
������������,���#��&�	��

�����
	���
������##��	#��
	����������
� �����
���	
������������&
�����
���&
��
��	������&
��������
�
����&
�������&�	����
)�

&�������� �����	��� $

%��
������ �������� ��� �'��������������� �� �� 
������ ��
��� �� ����� � 
����� �����������

����� ������ ��� ��� ����������� ���������� ���� �������� ��� 	���
��� ����� ������

�������
���� ��������

9�	����
&���
�!������
��
�����	�����������������
� ���������
�����	��
��
���
��	���������������
	��)�
����
� �
� �����
� ����		�� �������	
� ��� �
�������
� ����&���� ��� �	*�������	
� ��#������ �
� �
��� ���
��*
���
	���� ��� �
��� �
���� ��
&
	���	
� �
��
� �������
� �� ����������	
� �
�����
� 
� #���
�������#	��
	�����	����������
�&��������
�
	��)�
�



&�������� �����	��� 


&		���� �������� �������� �� 
���������
 � 
���� �� �����
��� �� ������
����� ����
�� �� 
��� ��

�� ���� ����
� � ������������ ��� �� ����� ������ ��� ������� ��� �������� ��


�����������
������

�
�����&�����������
���	
�������
�
��������#��
	������
��������&���
����
���		
�
����
���	�����	�*�#������
����������
���� �������
��
���� �*������
	��� �
�����
�
��
���
���
���� �
�	�
������	
����	������ ����
���
��	��	$����	����� ��**�������� ��	��#
����
�����$����������	
�����
����	���� 
� �
�������
���
���� �
�
��
���������
��
���
	�����������	���������
#�
�������2��	���"	�
�&
	���
����2���������#��
	��)�
�
�����	�����$����#��
	��������
�
	��	���
���
�#��&�	���	
����'���������������
����������	����	������
����	�
���� ��� �
����
� ��� ���#���
����
	�
�
��
*�	���&��
	�
� �
������	�
�����$
��
��
	�����������
�
�
�� ����	����
� �� ��
���
	���
� �
�����	�� ��� *������� ��	� #��� 
��������� ��� *�	
� ��� ���#
����
�
	��&��
	�
������������*�������	�*�	���	
��
��
�������
����������
�������
)�
"� �
������� 
������&�� 
���� ������������ ��
&����� 	
�� �
���� 
�	
��
���������� ��
��*���
� �	� 
	����%
� �
�
��������
� 
� �� �
��	��� �
��
� 	
�
������ �
���	����� �����	��	�� ��� ��
��
	�
� %���#	�� �
��
� #��&�	��
&�����
��������
���	
���������
#	���
�����	��
�����������
	��������6
������&�����	�������
��������#�����
��� �������#	��
	��� �
#��
� 
� 	
��$
���
���
	��� �
��$��
�� #��������� �
�� ��� �
#�����������	
� �
����
������
���	
	��������
���������������	��
�����	�
#�����	
�������
)�

0� 8�� !"#$ %'( )(*+(##�,� -, + .."�*( (//"% %" ,(!!1-#"!"22� �(! %�,#*"3-#�

"�����#
������� �����������
��	��������������
��
��
���	���	����##���
�
**�������	
��$����������
��
��	���%�����
���H���
&
�
+�

• 4� �������������� �� �� ���� ������ �� ������
�� ��� �
 ��
����
����� ����� 
����� �5�

����
��
�� ����� ��� ��������� �����	��� ��� ����������"	�����������
�����		�����	&�������&���	�����
��� ������ �� ����	
�� �
�� ���#
���� �
�� ��� #
����	
� �
�� ����������� �
��
� ���
� ��� ����#��
	���� �
#���
��������
	���� �
�� �
�&���� ��� �������
���� ��������
	���� 
��
�� �
�&���� ��� �������#	��
	��)� "	�
'�
���� ����� ����� �����%��
� ��
��
� �	�� � �
�
� ��
� *�������� ��� ���������	
� ��� �
�����	�� ������&
�

��
�	
���������������������
#�����������#����*�����
������������	������������	����
������
���������	
�
�
����
�
	�
����#
����
��
����##��	#
�
�#����%�
���&��*�	��������	�
#�����	
)�

• 6� ���������7 
 ������
�� �
������
�� 
��������� 
��
 ���
����� �� ���
����� �����	��
���� ��� ��

���������� ��	� �$�%�
���&����� ��
��
� �
�����	��������&
� ��	��
���	
��
�� �
���������� ���
��	��� �
�
��**��������
#��
��������	&�&
	���
������&���	�	��)��
��� ���������	
� ��� �
��� �
����������� �
��
��
� ����� �
���	�� ��� �
	������ ��� 	��&�� ����
� ��� �	��
����	����� ��#�����	��� �
� �����%������ ��� �
	���� �
�� ���#
���� 
������&�� �
���	��������� 
� ���
���������	
�����	�*�����������%��
�����	�
#�����	
)�

• 4� �
���� �� ����� *��� ��&����
	�������	
�� *�&������ �������	������	
�
� ����
���� �	��
�
���� ������
�
	
��$�����������	����##���
�
**�������
��
**���
	����
���
�&�����
����������)



'� 7� ���� ��� ���	����

,) �$����������	
������	���
	�����
�$����������	
� �����	��� 
	���� =� �	�� ����������	
� 
	���� ��
� �&��#
� ��� ������ ��� D�����
	���
��
����&�E��
������
��
#���
	����
����D������	E��
����������������
��	��(
�#������)�
�����	��� �&��#
� ����&���� 	
�� ������ �
��$������
	��� ������
� 
� ������ ��	�������� �
���� *�������	
��
�
��$��������	
� 
� �
���� ��������	
� �
���� ��������� �
���� ���
��� �
�� �������� ��&����� �
���� %
	
*���
	����
#
��
	���� �	� ����������
�� ������ �� D�
�&���� �
#	�E� ��
� ��� �������� ����
��	�� ���#
���� �
�� *��	��
�
�������
����%���#	��
�
�#
	���
��
�������
���
	�����	
��
���
�&�����		�&���&�)�
�
,)������
�
�
��
��������
�$����������	
�����
�
�
��
�������������		��=����
#	���������
����
����#���������
��
�����
	�����������
���	����������
���������'�
����������
��
��
#�
	��������
	
�����
�����������
�������������	
��
�
	����

��
���	�������������
�������������������
�
������	
����*��
�����
�����
���
��	�'�
�����
��$
�
�����	
�
�
	��
)� ��F� �&&�
	
� ���� ����
	
	��� �
� ����&���� �	�
�	
�� ���� �
������	��� ���#
���� ��� �
�	�
���
	���
������
���
	����������$����&����	
����������
��%�����&
��
�����	

��
������	
�=����&�����������
����������
�	�
���
	�����&�����&�)�
�$����������	
�	
�����&��#��
	����
��
�������
�����&���������&&��
������
��$���������&���	�����������
����
�����%������	
� ��� �	��� ��
�� #����
� �� ��
��*���� ���#
���� *��	����	�� ����
�
	�
� ���*
����	���� 
�
��
����&
� ��
#���
� �#��� �%�
���&�� �
��
#����)� ��� *�	���	
� �
��$����������	
� =� '��	���
��
&��
	�
�
	�
� ��� �	�������� ��������6���#
�����
�� ���
� ��������� ��� ����������	
� �
�� ���
���&��
��
� &
�
� �����
�
	������ �	��� /��� ����	
���� (
�#����� ��� 2��&�	������� (
�#����� �$�9��� �$B	�&
������
�
#���9�������
�
�#�	�������	����	������������������������
	�����)�)�)0�����	�����'�
�������&���	����)�
�
,)1�����������	
�����
���
	����
�$����������	
�����
����	������������������	
�� 333��	���
�����$
��
��
	����
��
�9���
���������������
9)� ������ ����
���� ��	#�
#����	
� ��
� ����  :,.� ��
��� �	� ������ ��� ��	��� �� *�&��
� ��� ��		
�
������
��
� �� ��&
��
� *���
� ��� �����&��?)� �$����������	
�� ����&�� ����5�	�
��� �
��������� 	����	��
�� =�
��
�
	�
� �	� (
�#���� 
� ���&�	���� ��	� ��������
� ����
��
� 
� ��� �	�������� �
#�
���� ��&���
� �� ��		
�
&�����
����������)�
��������
�����5��
�������
���������������������$����#��
	����	�(
�#�����	
��$����%�
��
�� 33,����	��
����##����	������
��������
�1.����		
����	����	����������	�
��)�
����������������2��	���"	�
�&
	�������������#���������#��
	����
���
���		
��	�*�#����������������
����
�����������	
�������
�
	��� �����	����������
	����
�� �������
���&���
���������� �	�
#�����	
�������
)�
K�
��5�����������&��������������
���
�����$���)�����
������$�	�
�	������	������	��������
��������
��
�����
�
��
��������������
���	
�������
�������
�
	���������#��
�����
�����	������
���#���
���
	��	��
�
*�	���&��
	�
��
������	�
�����$
��
��
	����������������	���	�����
	���
����H�
������������*�������
�� ��
���
	���
� *������� 
� '��	��� �� *������� 
� ��� �**�������� �
�� ��������
� �	� ���#
���� �	��&�����
� �	�
*�	���	
��
��
�������
����������
�������
)�
�����������������#��
��	��
���		
����&
	�
	����������
���

����&�	���������
#��	�������
��
������&��
��� �����
����� 	
�
�����	�� ��� 
��
�
� �	�
���
� �	� ��	�
���� ��	��	�� ���� ���#�� �
���� �*������
	��)�
�5����&���� ��� 9
��	��� ����#��
	���� �&&����� �	� �
���� ��?� �
�
	���� =� �	&
�
� ��&����� ���
� ������� ��
���
��	������ ������&��
	�
� ��� �
������� ����	�������� ��	�� ���	�
� �
�� ��	�������
� ��� ��������
����	������������	��	��	������
��
�
��������#	��
������
���	��
�
������&�)��
-��� ��
������� �
��5����������	
� ����
��� 
	���� ��	�� �	*�	
� ���
#	���� �	� ����&���� ��� ����� ����������
/�	��	���� 
� ��	&
#	�� ��%%������ 	
��
� �����
�� 	
#��� �������0� *�	�������
� �� �
	��%�������
� ��� ����	����
�����
��#��&�	
�
��������������
����%�
������
��
�����������
��
�����*������
	��)�

�
�



,)!�����������	
�����	�����������
	������������	��
�$����������	
� D����	���� ������E� =� ��
�
	�
� 	
�� �
��������� %
�#������� ����  3;.)� ��� ������	�
�
��$����������	
� =� ��
��
� �� *�&����
� �
� ��	�����	�� �
�� ���� �#	�� �
���	�� ������ ��
��
�
� *�	�� ���

��
�
���
	��
	�
��
���
�������
��	����
���**�������
�����������
���	���������������
��������)��$����&����
�
��$����������	
� ��	����
� 	
���� �������� 	
��$��#�	�������	
� 
� 	
���� #
����	
� ��� ���#
���� 
� �
�&����
	
��$��
���
������#�����
�����
&��	�����
�������������
��
��$
���#�	����	
�/����������
	�
	�
���"�9��
��	����
�*���#��
��	���	�����	�����*��#�����0)��
�

,),�����
����	����
	����
"��2��#
�����
����	����	���
���(
�#��������
#������
�����
	��%���������	
��������%�
����
������#���
*
���	��
����������������	��#�����
��
���		
��
������	
����(
�#���)�
����
����	����6���	�������	����	��
��
���$�		�&����	
�������
��	����=������������������	
���
��
�%�
�
 333� ��	� �5�	�
	��� ��� ���
� �	�� ��������� ��	��
��� ��� ���%�
��� �
���� �����������	
� ���� �
���������
(
�#������)�
L� ������ *�	����� ��� !� ����������	�+� D����������	
� ������ ��		�� 6� �����
� ������ &���
	��� �	���E��
D����	����M���N�E���D����������	
���������
����������E�
�D����������	
����
��	���E�)�
J
����*��
�������#
������	
�����	�
**����
��	�
�&
	����������������=��������$����&��������
�
��
���������
������
� ����	�� �	*������&
� ��� ����%��� 
� ��� ��	*��	��� ��	� �	���#��� ���#
���� �������� ���� �
���������
���&�	����
� 
� �
#��	��
)� J
�� ��� � ���
� ����&���� ��� ��	��
������ ��	� ��� ���#������ ��
����&��
����<�J�"���	�<����
�
�A�	�������
��$����������	
���	�+�

• ��� ��������	
� ������
� �
��
� ��		
� �	� ��	�����	�� ��� ����#���� �	� ����������
� ���������
� ��
�*������
	����
�����
�
�&�����
��
����������)�������**��	���
	��������������&��?)�

• �5�	�
#�����	
� ������
� ��� �
���	
� 
���#�	��
� �����&
���� ��� #
����	
� ��� �
�&���� ���
	����� �����
�����������������%���#	�)�

• ��� ���������� 
� ��� ��	�����##��� �����	�
� �
��$�	���
	��� �
�� *
	��
	�� ��� �����������	
� ���
�������
���������
��
���		
�������������*������
	����
�����
�����&
�����
���������
)�

• �����#�	�������	
�������#���������
�������	
�������%���
	����
�����������
	����������������
����������	
�7"4�
��������
�������������	
�9
�����
)�

• �$�	*�������	
������
�&����
�#����	�
�&
	�����
&���������
��
##��	����	�����
���$������
	�����	���������
��##
����	�	������&�%�������99J�/9�20��#���	�
	����$�������#	��
	������
���������
���	�����
)�


