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Inizio lavori

Introduzione di Don Virgilio Balducchi
Delegato regionale dei Cappellani della Lombardia

Benvenuti a tutti.

Mi permetto di leggere due indicazipespradone di una ricerca di
migliore gustizia che accomuna il sens@ @anmino del'umanita
con quello eccleale.

Dalla dichiarazione di Vien@a adottataa conclusione dei lavori del
Decimo corvegio Internazionale dlle Nazioni Unite sulla
preverzione cel crimine e sul trattamento deier, tenutcsi nell'aprile
dd 2000:

"28. Noi incoraggiamo lo sviluppo di politiche di giustzia
riparti va, procedure e programmi che promuovono il rispetto
dei diritti , dei bisogni e degli interessi delle vittimedegli autori
di reato, della comunita e di tutte le altre parti"

Dal messaggio per la giornata della paceeld2005 di Giovanni
Paolo Il :

"Fondandosi sulla certezza che il male non prevarrail cristiano
coltiva un'indomita speranza che lo sostiene nel promwere la
giustizia e la pace. Nonostante i peccati personadi sociali che
segnano l'agire umang la speranza imprime slancio sempre
rinnovato all'impegno per la giustizia e la pace, insieme ad una
ferma fiducia nella possibilita di costruire un mordo migliore."
Oggi, axdtandoanche le giusteichiede di sicurezza proviamo a
rispondere che e psibile concretamente ancléncere hpaura

La richiesta di sicurezza rappres#a linizio ed é labasesu cui
costruire con coraggio e rigonesposte attendibili: paitiche sociali e
del territoro, progetti per levittime, forme diffuse di educaone dla
legalita, politicheperali articolate

L'augurio € chearche il convegno odiep contibuisca in parte a
produrre nuge rispate.



Saluti autorita

Mons. Roberto Amadei
Vescovo di Bergamo

Con stima, saluto e ingrazio tutti voi per la presea a queto
incontrg anome mio pesonale e a nome anche della Chiesa che € in
Bergamo. Grazie a mosignor GiuseppeMerisi, vescovo di Lodi, da
poco eletto Predente ddi Caritas Italiana. Unsaluto alleautorita,
ai relatori e acoloro che giasono mpeguati nell'importante
ddicatissimo e non facile compito dBamminstrazione della
Giustizia. Una particolare riconoscenza a tutti coloro,anemodi
diversi, cercano d far progredire una convivenza pit umaaache
la dove lumanita estata offesaanche la dove ci sono dei conflitti
Non ho h competenza per affraae la complesa problematica
oggetto di qusto corvegno, ma vorrei semigcemente ricordare
alcuni testi che gia certamencaloscete:

- primo: unaffermaione di BenedettXVI della'Spes Sali”, che
riguarda gli orchamenti di ua societa |l Papa parla deéh sempre
nuova, faticosa rigea di rdti ordinamenti per le cose umgrcome
compito mai conleiso, percio compito affidato ad ogni genei@ze
L'affermazione rigarda tutti gli ordinamenti ma possiamo
apdicarla aache a quso settore quindi una #&tica affidata a
ciascuno dnai, credo.

- Secomlo: Giovami Paolo Il per la Giornata dedlPace del 2002
scriveva: "Non ce pacesenza gigtizia". Non c'eé giudizia senza
perdono’ Diceva inoltre "l'istinto spontaneo éidipagare il male
con il male Nella misura in cui saffermano un'etica e una cultura
del perdonp S pud anchesperare in ua pdlitica del perdono
espressa in ateggiamentisociali e in Istituti Giuridici nei quai la
stessa gigtizia assuma un volto piu wmo. la apadta del perdono
sta dla bae" - continua il papa “di ogni progetto di una societa
futura pitgiusta esolidale™.



- Tema riprespalmeno in partenella Giornata della Pace del 2004,
dove si sottolinea che l'esperienza storicastraocome la giustizia
non riesca spas a liberare dal rancarelallodio e perfino dalla
crudelta. Da sola la giustenon bata. Puo anm arrivare a negaree
stessg = nons apre a quella forza piu profonda che'amore.
Papa con queste affermazioni, aveva presente, preval@ame ma
non esclusivamenta rapporti tra i popoli. E credo che e
affermezioni pessano applicarsiovviamente in maniera opportuna
alla probematica ches oggetto della dicussione odierna

E penso che questeome ha gia accennato don Virgilio ora, sia la
strada da ricercare per quella "sicurezza" di ggi @ parla sovente
In termini non appropriatiin termini, a mio aviso esageratj
indicando strad che dasole, certamente non porteranno alla
sicureza. Prima di finirevorrei dire la netra vicinarza alle vittime
dei reati, che molte volte vivono in solitudineldao sofferenza, che
sovente non sono aiutate asuperare il naturale risentimento.
Vogliamo dire chesiamo vicini a loro e il nostro dcutere non
significa ignorare la lor@offerenza e i loro diritti. Siamo ceomti
che il male compiuto rimane nalstoria delumanita e continua a
segnarla, ma é riparato almeno in parte soltanémdpi i due cuori,
guello dellevittime e quello di chi ha comme il reatg sono
guariti dentro Finché norsi € guariti dentrg evidentemente il rde,
anche se uno ha mas$o tanti anni in carceyaon é riparato.

Quindi siamo vicini a lorocome siamo vicini ai respeabili dei
reat, augurando e sperando che ripariseriamente al male
seminato nellastoria, cambianddstile e ricordando che g € una
possbilita, non e ututopia. Daccordo, € una fatica anche questa da
riprendere nelle forme dovute, sempre ricordandbei la storia in
un certo senso ricomincisolo dalla libertda umanaicomincia col
nasere di oghi peona. Sara persempre pasbile percorrere
strade per rendere piu umana la wieenza anche & dove queta
conviverza € maggiormente feritAuguri di buon bvoro a tultti.



Mons. Giuseppe Merisi

Vescovo delegato della C.E.L. per la Pastorale della carita e
del carcere

Grazie a don Virgilio Balducchi, grazie a monsigramadej un
ringraziamento e un saluto cordiale a tutti i pnéisalle autorita, ai
relatori, con laugurio che si sviluppisempre piu questa
collaborazione frda Caritas e tutte le realtd impegnate nel mondo
del carcere cappellani suore volontari autorita e rgponsabili
Istituzionali.

Tutto quello che si muove intorno al mondo del eeacomprese le
famiglie, le vittime, le realti delle nostre parrocchie possano sempre
trovare nella Caritas un luogo di ascolto, di collabmae di
partecipazionePur nele diverse situazioni, mi auguro che in ogni
diocesi l'impegnpil volontariato siano organizzati come qui in
guesta vaostra diocei, in questa nostra regionPartecipo a qusto
convegno con tre rapicdame sottolineatureche s muovono nella
linea di quanto monsignor Amadei ci ha gia proposto

La prima osservazione: sono convinto anch'io cherapporto
correttofra laccoglienza e la legalita nellad®aale Carceraria, fra
I'impegno di promozione della dignita della gmera (carcerati
vittime e famiglie) e lastessa legalét e il rispetto della legge
possono portare vantaggio anche su quel tema psiicativo e
sottolineato in questi tempi della sicurezza ddiadini. Quindi
nessuna contrap@izione, ma la consapevolezza chmpegno per
la dignita delle persone einhpegno per il rispetto della legge
producono nella societa civile quella sicurezza che viene
giustamente richiesta.

La seconda osservazione credo che anche il convegno di oggi
possa aiutarcj aiutarvi aiutare tutte le rd& interessate e la ssa
societa civile a fare qualche passo in avanti &ffenel campo della
ricondliazione della riabilitazione, del reinserimento delle persone
0ggi in carcere nella vita quotidiana e nella sidciee proposte che
sentiremq la giustizia fiparativa, la mediaziore e le dtre d cui s
potra ragionareono prapettive per una giwstizia migliore.



La terza ervazione per noi impegnati nelb vta ecleside, é

Importante exre @paci di edimoniarga, capc di

sensibilizzazione, capaci di profezia neinfronti dela societa
civile. Ricordiamo i ritiami del Samo Padre, nelle omelie, negli
interventi in terra di Puglia, da Santadda di Leuca a Hndisi,

nell'Enciclica"Deus Cariés ef', la Suasottolineatura diéa capecita,

che dobbiamo \&ere di testimoniae limpegno di amore eid
dedizione che nel civilesi chiamerasolidarietg che s fa intevento
attraverso gli strumenti propri dellasocieta cvile, ma che per noi
diventa cgpacita di guardare con occhio bugnoon occhio di
compmssone (il Vangelo di domeita scorsa), con occhio di
solidarieta nei cofronti di chi soffe, nei confronti di tuie le
sofferenze.

Oggi e anche la festa das Luigi Gorraga, che e cert@ente noto e
famoso per il temadla vocazione per 1 tema ddla catita, ma
sappiamo che e importante ancha gunto divista della carita
perché € morto in ceaguenza di malattiasainta nella cua di

volontariato agli amnelati. La sua intercesgone ci aiuti a sentire
I'impegno la compasgone I'amoe, la solidarieta nei confronti di
tutte le pesone che soffronoper noi @gi le persone chevivono la
realta del casere e levittime dei eat e le loro Bmiglie. Grazie.



Dott.ssa Elena Carnovali
Assessore alle Politiche Sociali - Comune di Bergamo

Gli impetuosi mutamenti sociali ed economici cheamb
conoscendo in questi ultimi anni comportano alcuschi per la
pacifica convivenza all'interno delle nostre cont@mnil tumutuoso
dispiegarsi della globalizzazionéd venir meno di legami sociali
tradizionali I'imporsi di modelli che promuovono comportamenti e
mentalita fortemente individualistici

Se non debitamente governati, nel lungo periodacgesi come
guesti possono condurre ad un aumentdadebnflittualita tra gli
attori socialj sia a livello collettivo che privato. Il governo
responsabile dei cambiamenti, cirhministrazione- negli ambiti
di sua competenza ambisce, comporta che si prenda atto di tali
fenomeni e non ci si limiti a liquidarli come "matievitabili".
Semmai, ci si deve muovere per tempo e adottarsenmadi misure
utili a disinnescare le conseguenze negative cheysimilmente,
qguesti grandi cambiamenti potrebbero portare con sé
L'Amministrazione insomma ritiene doveroso attrezzper essere
preparata al momento in cui, come si dice, i n@dranno al pettine
Se queta analisti &€ correttal tema oggi in discussione puo avere
ed avra, un ruolo centrale nella gestione dellaflitoralita tra |
cittadini. Questo € un argomento che ha a che dareil grande
tema della sicurezzacosi mal posto aiittenzione debpinione
pubblica di questi tempi.

Prevederginfatti, prassi di gestione del conflitto tra privati che
sappiano incanalare le potenziali spinte violentaim percorso di
dialogo e confrontoé una decisione lungimirante come tale,
strategica

E soprattutto capace di ribaltatatiuale impostazione delle politiche
che hanno a che fare con il tema della sicurezm ecpercepita dai
cittadini come un diritto primario ed € un pararméamprescindibile
di valutazione della qualita della propria vita, man puo essere
ridotta a materia di mero ordine pubblico.



Es9 riguardasemmai le relazioni interpersonali nel loro comptes
e vede nei valori di solidarieta e giustiziaubstesso fondamento di
legittimita.

Ecco allora che la soluzione che il Comune, atisvdél Corpo d
Polizia locale, e la Caritas Diocesastanno studiandoyw dareun
cortributo importante Windividuazione di solaioni e percorsi che
siano coemti con il quaro che ho cercato brevemente di
tratteggiare in apauta.

Questi due protagonisti delle lgache sociali della nostra citta
stanno infatti studiando un progetto ckagppia coniugare la lunga
esperienzavantata dagli operatori della Castaellambto della
cosiddetta gitizia ripartiva con la presenza capillare dieggenti
di Polizia localesul nostro territorio.

La giustizia riparativa promuove un approccio preventiabe
situazioni di confittualita che appia propore wina medazione trale
vittime di reati ei loro autori ed un'#ternativa ai procedimenti
giuridici tradizionali

Dobbiamo perd sgombrare il campo da un equivodoradio. Non &
certo urequiparazione traittima e reo quéa che proponiama@nzi.

Il fondamento da cui prendiamo le 8 in queto progetto é che al
ruolo della vittima cosi secondario e subalternd'ialerno dei
procedimenti penali promossi nalbito della giustizia ordinaria,
vada invece riconosciuta tutta la sua cérn&a

La giustizia riparativa da infatti fikmente soddifazione #a
vittima, garantende la possillita di essere la destitasia di forme
di riparazione simbolica o effettiva ma che procealproprio dalla
sua elezione a baricentro del percorso di mediazemmcordato tra
le parti

Il dialogo, accompagnato e facilitatadin esperto déd mediazione
sociale e penaletra parte offesa e parte raastituisce alla prima
quel ruolo di attore attdb che la procedura penale tende a negare
relegandola quasi al rango die$taore che assiste passivamente al
dispiggarsi del sualestino praessuale.

Il moltiplicarsi di prassi di mediazione potrebbperiamo, generare
I'effetto virtuoso di indurre il legislatore a ricaso@re e promuovere



In maniera generalizzata la "giustizia riparativallargando le

aperture, piuttosto timide e sporadiche, sino aal jmresenti nel

nostro ordinamento (ve ne sono infatti tracceisgtlito della messa
alla prova per gli impiati minorenni, nell'estinzione del reato
conseguente a condotte riparatorie prevista, natgsso avanti al
giudice di pace, dadirt. 35 del DL.vo 28 agosto 2000.1274, nella
previsione, contenuta nell'art. 165 del codice f@ndisposizione
peraltro purtroppo non frequentenmbe considerata nella prassi
giudizi arig di obblighi riparatori cui il condannato deve setare
se vuole usufruire della sospensione condizionella gena).

Spostiamo adesso l'attenzione all'applicazione retaalei principi

fin qui enunciati Il progetto a cui lavorano Comune e Caritas si

propone di dotare gli operatori di Polizia locale strumenti
innovativi ed efficaci nella gestione dei conflicthon cui, per ragioni

di serviziq entrano in contatto.

La formazione di un gruppo di agenti alle pratichemediazione

sara il primo passo del nostro programiBssi riceveranno in prima

Istanza quei cittadini che desiderano avvalergaldi ausilio per la

ricomposizione della controversia che li vede coltie inviare quei

casi che presentano situazioni piu complesse pilagfioio per la
ricomposizione penale aperto presso la Caritas.

Mettiamo ben in chiaro alcune caratteristiche foneatali che

connotano la mediazione:

e essa € uattivita gratuita, volontaria e consensuale e ktaddi
ricorrervi puo essere liberamente accettata o taifau da |
configgent;

* |'adesione a tale prassi non puo costituire indizioolpevolezza
o di ammissione di un‘eventuale responsabilita

» sdtosta a regole di rigida confidenzialita;

* il mediatore € un facilitatore della comunicaziartee non puo
avere conoscenza pregressa di una delle parti @anpoteri su di
esse.

Attivato da unasegnalazione della Polizia locale o di uno dei

soggetti coinvolti in una dergerza, |'ufficio di mediazione

provvedera allnvito ddle parti per un colloquio prelimina



separato. In gu#o modo le persone interessatexoltate

individualmente, avranno la ggbilita di esporre il proprio punto di

vista e maniéstare la propda disponibilita o indsponibilita

all'incontro di mediazione. Se entrambe le parti aacetis procede

alla medazionevera e propriache puo estendersu uno o piu

incontri.

Essa offre alle parti in conflitto la msbilita di esporre i fatti

secondo il propio punto divista ed espmere i propri sentimenti

rispetto a quanto € accadutadoSi pud cosi arrivare alla stipula di

accordi firmatisimbolicamente alla presenza dei mediatori

Gli ambiti in cui queta modalit di gestione del conflitto puéssere

applicatasono numersi, ne citoalcuni:

« ambito sociale e penale;

« ambito familiare

» ambito scolastico, in particolae nella preenzione di eodi di
bullismo e disagio scolastico.



Dott. Bianco Speranza
Assessore alle Politiche Sociali - Provincia di Bergamo

Buomngiorno a tutti, da parte mia e anche daleBdente Betbni, che
mi ha delegato arappesntalo. Sono moltocontent di essee oggi
qui a dar favvio a queto convegro alla giwstizia ripartiva. |l
dibattito odierno, all'interno della nsira socied, a cui sempre piu
spesn assitiamo, € orientato verso i temi della certaziella pena,
della sicurezza della costraione di nuove carceriQui invece |l
focus vienespostato su urideanuova che cerca di renderesihili i
limiti di una giustizia unicamente centratasulla puneione per
fondarsi su un moddb checoinvolge la vttima, il reo e hcomunita
nella ncerca di soluzioni. Agli effetti del conflitto geneato dal fatto
delittuoso, allo scopo di promuovere la rigaone del danno, la
riconciliazione tra le parti e il rafforzamento dsdrso di sicurezza
collettivo, la sfida che & giustizia riparatva lancia oggi € quella di
cercae di superare la logia del catigo, muovendo da una lettura
relazionale @&l fenomeno crinmaoso, inteso primariamente coeun
corflitto che provoca la rottura di goettativesociali smbolicamente
condvise. Il reato non dovrebbe piusese considerato soltanto un
illecito commesso contro Isocieta 0 come un compgamento che
incrina l'ordine catituito e che richede una pena dasgare bersi
come una condotta implteamente dannga e offensra, che pravoca
alle vittime privazioni soffereree, dolore in qualche @9 la morte e
che richiededa parte del eo, I'ativazione di forme driparazione
del danno. Credo che ilignificato di tutto cio stia nella
corsgpevolezza che anche le persone cheosb macchiate di un
reatoabbiaro la possbilita di poter evidenziare la loro dignita
Corcludo, augurando buon dwro e rinnowando linterese della
Provincia su quelle tematicheltre la disponibilitaa contribuire per
guanto di netra comgetenza dla costrizione di una comunita locale
sensille e attenta, chea faisi carico dei propri problemi e delle
proprie fragilie. Vi auguro buon lavoro e ringzio don Virgilio per
guesto magnifico comegno.



Dott .ssa Monica Lazzaroni
Magistrato del Tribunale di Sorveglianza di Brescia

Ringrazio don Virgilio per avermiseso linvito a partecipare a
guesto Convegno.

Mio malgrado e me ngusq non mi € pesibile presenzige essendo
Impegnata in altro seminario della MagistraturaSdirveglianza
unico all'anngche si tiene a Firenze proprio in questi giorni €21
giugno)- tale data é stata fissata purtroppo solo recentimen
"Conciliazione e riconcilazione Giustizia riparativa e mediazione"
un tema quanto mai ambizioso e fuori tempedde si considera che
il 21/05 scorsd in Senato & stato presaat il disegno di legge n
623 riguardante "Modifiche alla legge 26 luglio $97. 354 ed al
codice di procedura penale, in materia di permessmio e di
misure alternative alla detenzione" cheome spesso accade,
sull'onda emozionale dlogan pirati alla certezza ed all'effettivita
della pena tanto cari ormai ad ogni trassdone televsiva,
finirebbe s appreato, con infliggere il colpo di gria alla cd.
"Legge Gozzini". Penso che sia estremamente ddfiparlare di
pena cosi come penso che sia assolutamente correttoayapsi al
tema privi di qualunque gabbia ideologica.

Ricordo a mestessa che il grado diwita di un popolo si valuta
anche dalla pena ches stabilsce per chi viola un precetto peaal
Lo Stato che uccide cluccide o che taglia la mano a chi ruda
valori da dispensarai propri consociatisecondo mene ha ben
pochi Anche lo Stato che continua a ritenere il carcere|n tal
senso continalad operarecome l'unica medicina efficace per tutti |
mali, non é erto portatore di modelli evalori di riferimento
condvisibili. Anche in urpttica meramente utildristica & uno Stato
perdeng.

Non dimentichiamo che il fattore di recidiva pelaro che hanno
espiato la pena in carcefpena rigida) € pari al 0, mentre per
coloro che hanno espiato la pena in forma alteraafipena

! [ndr: 2008]



flessibile) € pari al 2. Ma oggi anche la matematica €&
un'opinione!

Stiamo assistended un crescente e diffuso desiderio di vendetta
sociale dal quale lo Stato deve prendere levale distanze ,e
paradesalmente tutto cid0 accade in un momento storico di
sconfortante ed inquietante retromarcia di legdtéutti i livelli), di
decadimento della moralita comune, di pregneo degrado della
convivenza civile di crescente incapacita a risolvere con civilta e
spirito di tolleranza i rapporti interpersonali.

Recuperare alla legalita non é certo un'operaziomenitaria ma un
fattore di prevenzione sul quale vale la penastire
Recentemente, proprio in un convegno sul futurdadglustizia
riparativa in Italiaho sentito parlare della necessita di passare da un
diritto penale del nemico, quale quello attuale,uaddiritto penale
dellamico che si fondi sulla diversificazione delistema
sarzionatorio e sulla creazione di percorsi relaziomaiil reo e la
vittima del reato La sanzione costituisce solo la commisurazione
matematica del danno prodattoon ricuce le ferite, non cura le
fratture inasprisce i conflitti.

Tutti auspichiamo che si pga uscire dagli angusti spazi clagtuale
sistema giudiziario penale riserva a possibili nhicala di
regolamentazione dei conflittiperché €& solo attrawer tali
operazioni che si puo dare piena attuazione aftetiostituzionale

di cui all'art 27 Cost

Buon lavoro ed un ringraziamento a tutti coloro céiesono
impegnati per la realizzazione di questa giorn&a @ostituisce un
Importante, quanto indispensabile, momento dig#iene per tutti
(nessuno escluso).

Proprio per qu&o saro grata di ricevere il materiale relativo a tale
incontra



Dott. A ntonino Porcino
Direttore della Casa Circondariale di Bergamo

Rivolgo innanzi tutto unsalto atutti Voi qui preseati ed espimo il
mio persaae ringraziamentoe la sncera gratitudire dla Caritas,
Impegrata in iniziative e servizi di ispirazione crigiana aache in
ambito carcerario, e a quanti hanno voluto quedo momerto di
riflessone sul tema @lla gustizia ripamatva e dela mealiazione
perdle. Si tratta e@identemerg di un tema molto dicao, che
coinvolge tutta lasocietae ron solo pochi "addettia lavori”. Cio
vale ancor di piu nelatttelle momeato, dove il problema della
sicureza € particolarmante sentito dal cittadino comungpaventato
dalla cd. "criminalitd predatga’, che in essas identifica quale
potenziale vittima, assai piu della crimalita orgnizzata che
sebbene piu pericolosa, vienggqapita come i distante

La mediaione, quale strumento che puo portare ait@nciliazione
socele, deve tener conto ddll vittima del reato. Se @udiamo i
divers passagji, dalla notiza e dallacommssone d uncrimine alla
iIncarcerazione del colpeole, notiamo che il ruob ddla wuttima
cambia: cd passre del tempo csi accorge chéa vttimanon fa piu
notizia. Quando 'autore di urreato diventa impudto viene maso al
cento dellattenzione e ddl vittima ci s dimentica. Quedi
atteggamenti stanno camlando grazie anche allagiustizia riparativa
appicata <prattutto ® campo @i minori e dla nasita di
asdazoni che tutelano levittime, che hann contribuito alla
rivalutazone dl ruolo dellavittima

Cetamente il trattamento peaiiziaro interesa elusivamente la
rieducaionee lagararzia dei dritti del colpevole e da queto punto
di vista, @biamo agstito ad atteggamenti demagogi e
strumentall Tuttavia non si pud non accettare che la pena abbi
anche una fazione riparativa nei conbnti della vittima. Qusgo
atteggamentq che ha preso corpo sott@ Ipinta del érrorismag ha
favorito l'introdwzione nel sistema penale idgrincipi di giwstizia
riparativa e della mediazione che rivano il ruolo della vittima.



L'obiettivo dunque della giustizia riparativa deeemportare |l
riconoscimento del ruolo della vittima, la ripa@ze del danno nella
sua dimensione globald'autaesponsabilizzaone del reo. Per
guesto preferisco parlare di abiura del delitome pimo passo
verso la riconciliazione con la societa civile

Siamo ad uno dei punti piu delicati della questi@yni mediazione
si conclude con il reciproco riconos®ento delle part che fasi che
gli accordi siano rispettatill ruolo del mediatore e quello di
facilitare lincontro delle partidopo aver riscontrato la disponibilita
di entrambi a un tentativo di riconciliazione. Uttb deve essere
attuato nel rispetto della dignita della vittima del reo. La
conseguenza fondamentale di questa premessa Bettpgpcesso di
riconcializione vengono coinvolte le sfere individuali, sia del reo
che della vitima: da parte della vittima la volonta a ricoremi e da
parte del reo l'assenza di strumentalizzazionattinfnon vorrei che
per l'autore di un reato si creasse una sorta ith: dlvorrei
riconciliarmi, vorrei adoperarmi per le vittimena non sono nkd
condizioni, che ha rappresentato una difficolta connessa con
I'applicazione dell'art. 58 ter d€ll.P.

Concludo lasciando aperta riflessione e condvvertenza che, a
mio parere, la mediazione penale applicata al cadggli adulti
assume connotati diversi rispetto'agblicazione fatta in ambito
minorile e di cui la Dott.ssa Giuffrida, da annipegnata in tie
settore, puo darci testimonianza.

Grazie.



Dott.ssa Severina Panarello
Direttrice UEPE di Brescia

Vorrei esprimere sentiti ringgaamenti agli ideatori deliniziativa
odierna per la scelta di richiane lattenzione suetnatiche gigtizia
riparatva e riconciliazione che pa@no sembrare in controtendenza
rispetto alle attuali richie reprasive sollerate dal ceiddetto
"allarmesicurezza.

La giustizia riparativa gia da darsi anni € al centro delle rifsioni
fatte dall'UEPEdi Brescia e Bergamaiflessioni e approfondimenti
che hanno portato a modificare il modo di lavorgpestando la
visione reocentrica caratteristica del nostro gevad una visione
aperta allestanze d#a vittima e della cdéttivita

In seguito ad accordi con la magistrat di sorveglianza si e
cominciato ad irdrvenire operativamente, anche se timidamenie
guesto versante. In particolare sono stati progetteealzzati degi
inserimenti in attivita di volontariato di soli afhti, a riscontro della
prescrizione relativa all'adoperarin favore della vittima del reato
Tali inserimentj attuati quali forme di riparazione del condannato a
favore della collettiita, sono stati realizzati preso strutture
pubbliche o private del territorio cercando di reedt irsieme le
esigenze della comunita locale e le capdpibéenzialita delautore
di reatdaffidata

A riguardo nel 2005 trdUEPE e la Caritas Diosana Bergamasca &
stata stipulata una convezione per regolare e armonizzgre
inserimentj in tutta la proving di Bergamo in strutture di
volontariato o parrocchie atenti capo alla Carita Diocesana
Bergamaca.

L'auspicio € che si cominci a ipotizzarestensione di tale forma di
riparazione anche ad altre misure alternative pempio ai detenuti
domiciliari il cui numero & notevolmente aumentatd31/05/2008:
su un totale di 261 casi seguiti in provincia drdgemo 171 erano in
misura alternativa e tra questi 50 detenzioni ddiaic.

? L'UEPE, perfornire qualche dato reente, ha avuto in carico néla provinciadi Bergamo al 30/05/2008n
totale n. 261 casi d cui 82 stranie e 49 con prodemi d dipendenza. Di gedo totale n. 171 cas erano in
misura dternativa (47 detenzioni domidiiari) e tra qiesti 35 con probemi di bssicodipendezae 30 stranieri.



Si pdrebbe cominciare a pensare a forme di intervento di
mediazione direttamente con la vittima, limitandoa |
sperimentazione a casi sal@zati in base alla tipogia di reato, per
esempio di tipo familiare, e ad afg autori

La collaborazione nella sperimentazione a Bergamirapessere
sicuramente agevolata dall'imminente apertura celtlee delUEPE

a Bergamo presso la Casalddliberta in Pazza della Liberta.



Don Claudio Visconti
Direttore Caritas Diocesana Bergamasca

Esprimo il mio saluto e quello di tutti gli operatee volontari della
Caritas a tutti voi che cosi numerpartecipae a questo convegno
Un saluto anche alle autorita pess con l quali spesso
condividiamo idee e progetti stari settori dellattenzionesodale,
compresi i temsu cui andemo a riflettere oggi.

Permettetemi una parola per dire il perché ed nheda Caitas di
Bergamo dalcuni annisi spendesu questi temi. illuminane a tale
riguardo estata per noi b famosa frase di Paolo VI "non ‘€ Carita
senza gigtizia". Sullo stimolo di questa provocazione la Caritas
Bergamasca da parecamni ha catruito alcune riflesioni e servizi
nel mondo della giustizia che progressivamenteso concretizati
nell'attenzione al volontariato all'interno del carcareprogetti di
accoglienza per persone che possondruire di pene alternative al
carcere nel lavoro culturale disersibilizzazione delle comunita
ecclesiali e aiili attorno al tema della g#iizia, in progetti per la
difesa della peone senz fissa dimora grazie allaiuto di dvers
avvocati oggi presentche particolamente ringazo, e ultimamente
con l'apertura di un ufficio di mediazione penatgaze alla
disponibilita di volontar debitamente formati

Ci siamo poposti con questa attenzione e con questi progeiti
essere al sevizio di tutti per svolgere anche in questo campaoadlo
che piu compete k& Caritas e a cui il nostro Vescovo sgecCi
richiama: quello di fasi che il n@tro lavoro ed i nostrisewvizi di
prossimita sano strumenti pedagogici per annunciare e \cagere
tutta la comunita etesiade nella tstimoniana della Carita e per
dialogare in modo forte con la at sociale nelle sue wkrse
espresioni per solgere il ruolo disuscitatrice di camminisolidali
per lintera nostra comunita

Siamo pertanto grati a tutti coloro che hanno talfato con noi per
la realizzazione di questo convegno.

Il titolo del convegno "Concilazione e riconidiazione" da ilsenso al
nostro impego quotidiano che vorrebbe contribuire a costruae |



conviverza partedo da luoghi e dalle persone che vivono nella
societtmaggiori difficolta di inclusone sociale

Le azion di riparazione sociale fatte dalle pene detenwd e, in
particobre, la riceca di pagbilita di incontro riconciliatvo tra le
vittime dei reati e coloro che i reati li hanno coess sono per la
Caritas elementi per tracciare dei progetti che solo sensbilizzino
ad una altura ddla penaalterndiva al carcerema che costiiscaro
legami di comurone e favorisano gorie di liberazione dal male
Per coloro che tra di noi credono nel Dio disGe€risto diventa poi
evidente il riferimenta Lui, a Gesuche spe attraverso i miracoli
ha liberato 'blomo dal malema soprattutto hassinto lasofferereza
e la pena del aifattore per riconciliarci tra di noi e con il Padr

Di nuovo grazie a ttitperla presenza e bualavoro.



Prospettive di giustizia
riparativa

Dott.ssa Maria Pia Giuffrida
Dipartimento Amministrazione Penitenziaria

La giustizia riparativa e la mediazione penale per
gli adulti condannati

Un grazie alla Carita e in particolare a don Virgilio pe questo
Invito graditsamo. Per me queste oasoni sono preziee € in
guesto ultimo periodo sono state anche numerosingbntri su
guesto tema tanto dibattuto e che sollecita molta @itdg in cui io
sento esprimereate certezze e anche tante incertexevo dire
che io partsempre dalle incertezze.

Credoche oggi piu del solito deremmo cominciare a parlare della
comunit. Il. pubblicovastissmo presente oggiche rapprsenta |l
mondo della Chisa, del volontariatq delle Istitwioni, carcere
Provinciaa, Comune € in qualche modo $8monianza
dellimportarea che di qusti temi s parli nel conteto della
comunita.

La comunita nelambito delle diposizioni internaziomli del
corsiglio d'Europavienevalorizzata comesoggetto po-attvo delle
politiche riparatorie; io credohe lincontro di oggisia un esempio
di questaazione pro-attia chesi puo avvere.

La comunita esoggetto che dee sviluppare e incentiare dicono le
Nazioni Unite gia nel 2002a diffusione di modelli rinnovati di
preverzione del crimine e di modalita di tutela alle vit@ e deve
nello stesso tempo promuovere il reinserimento sociale dei
delinquenti.

Piu in generale deve assimilare e diffondere latucal della
soluzione dei conflitti e tutte quelle iniziativbe possano ridurre e
dissipare i pegiudizi provocare una psa di coscienza da parte di



tutta la comunita e produrre un senso di maggiore sicurezza
benessere in tutti i cittadini

lo credo che qualsiasi mmettiva che io possa provare a descrivervi
non pssa trovare collocazionese non in un consko pubblico: la
comunitg I'ente localela provincia, il comunesono a pieno titolo |
soggetti promotori di questi percorsi di pace edanunita stessa e
anche oggetto di azione riparatoria.

Siamo in un luogoin un momentgpin cui pasdamo parlare avendo
presenti qui irsieme a noi soggetti fondamentali.

Perché io parlo di mediazione ormai da piu di desonl? lo sono
Provveditore della Toscana, ma sono entrata nel7919
nellAmministrazione Perftenziaria come assentesociale sono tra
qguelli chesono entrati con questo te impuso al trattamento che
dettava la legge penitenziari a del729In ormai quasi 30 anni di
lavoro nelle carceri duori dalle carceri, ho sviluppato alcune
riflessioni personasul'esecuzione della penael suo insiemeche
mi hanno fatto avvertird limite del nostro sagy fare

La mia attivia rispetto alla gistizia riparativa sisviluppa su tre
livelli: quello della Commrssiane che € stata istituita nel 2000 presso
il dipartimento eél'Amministrazione Peitenzaria e di cui vi
definird ora i compiti e le funzioni;l igruppo di laoro istituito di
fatto travari Dipartimenti del Ministero della Giustizia pkvorare
sulle dimensioni normative i modelli di riferimento riguardo alla
vittima, alla giustizia riparativa e B nediazione; il terzo livello €
guelo della sperimatazione di modelli praticabili da incardinare nel
territorio per cercare di dare risgp@ a questo bisogno doluzione
dei canflitti , al di la degli aspetti retribivi.

La mia attenzione parte dall'ordinante penitenziariola norma del
1975 ha introdotto accanto ad un @adigma meramente retributivo,
chevede il reo oggetto di una pena @mgl in un rapporto diadico
reo-stato, I'aspetto trattamentale defp@na, mometo in cui vengono
assunti i cosiddetti "opeai@i del trattamenta”

Uso wa slide dal Prof. Ceretti, da ne rimaneggida, dowe possamo
cogliere la coincidnza concorrema o coesistenza di tre paradigmi



Il modello retributvo che mettea al centro(e nette ancora oggi
malgrado tutto) 'hutore del reato rispetto al quale cé un
accertamento della sponsabilita, una punzione, unimpaosizione di
processo e quindi l'obbligo di eseguire una peni #tare a dée
regole penitenziarjger poi essere restituito alla societa

Nel 1975 vediamo entrare nel contesto della pena il pgradi
trattamentale rieducatiyahe ci irsegna una cas graordinaria il
reo non € oggettona esoggettq € soggetto di diritti e tra questi il
diritto al trattamentpil diritto ad essere aiutato a "rimuere gli
ostacoli che gmno di impedimento ad un @bvo reirserimento
sociale".

Questosignifica che 1Amministrazione Penitenziaria a fronte di
questo diritto soggettivo di ciascun detenuto 'oadigo di "fare
trattamento”, di prendere in carico il reo per nost con esso,
insieme con il detenuto,un'ipotesi d percorso estenziale
"socialmente accettabile”

Il terzo paradigmaquello riparative infine esste ndla norma
penitenziaria gia dal I®, edste in particolare nédlrticolo 47, 7°
comma laddove nellaffidamento in provalasewizio sociale misura
per eccdenza alternatia ala detenzionela nama declinava che
I'affidato poeva, ove pssbile, adoperarsi a fere della vittima del
suo reato ed adempiere agli obblighiedsistenaz familiare

Con la Gozzini gesto "paeva" diveno "doveva" doperarsi in
favore della vittima, e daugl momeno inizia a svupparsi wna
maggior attenzione verso qu@prescrizione.

Nello sviluppo dei percar di vita dei tantssimi affidati del
preindulto Giamo arrivati a omeri quali 48000 soggetti in misura
alternativa prima del luglio del 2007) nonst@ato mai preo in
considerazione questo comysalo in alcuni cai di reati commessi
nellambito familare quindi con riferimento alhdempimento degli
obblighi di assistenza familiare

Improvvisamente a metadegli anni '80 la Magistratura id
sorvaglianza, alcuni Tribunali, in paticolare Milaro, Torino e
Genova focalizzd'attenzione su questa prescrizione, ativioo-
secondo me - dell'inaffidabilita che nell'immagioarcollettivo



aveva ed ha la misura alternativa, quasi che fosaeainunzia dello
Stato a far eseguire la pena.

Anche laddove ricorrevano i requisiti soggettivi aghettivi per far
uscire | soggetti dal carcere in misura alternatsecificatamente
in affidamento, o non farli entrare in carcere arttereloli dalla
liberta all'affidamento, dopo la legge Simepnerrispondeva pero
solitamente I'elenco di prescrizioni indicate nel@rma: non
frequentare i bar, non frequentare pregiudicatisidstabile attivita
lavorativa, prescrizioni peraltro mai individualate. Faccio a tale
proposito un passo indietro. L'articolo 1 dell'@ainento
Penitenziario segna - come abbiamo detto primacamhbiamento
epocale dell'esecuzione della pena in ltalia: cedihe il soggetto
detenuto e un individuo, € un soggetto, e che ttisl'individuo
ogni percorso va definito rispetto al bisogno slags alla scelta
che ognuno deve saper operare, alle problematicheiadcun
soggetto.

Quindi, ritornando specificatamente al 7° commdatél 47, questa
prescrizione veniva un tempo trascurata, come fanahe altre, se
facciamo riferimento alla necessita di individuadire i percorsi di
pena. Scusate se uso un tono provocatorio, persopgme se non
siamo capaci di fare una reale e onesta autocnbeaarriviamo da
nessuna parte.

lo credo che quando la prescrizione cosiddettaaftaip va" fu
attenzionata dalla Magistratura di sorveglianzasaesu pero
utilizzata per dare un contenuto di significatotricetivo" a questa
misura, per quel target di detenuti che veniva ablalta in quegli
anni (mi riferisco ai colletti bianchi, a Tangenotip. La
Magistratura ritenne di "individualizzare" le pragmoni di tali
soggetti ricorrendo per l'appunto al'imposizioneuda riparazione
che dimostrasse che quei detenuti per i quali ligbbdi darsi a
stabile attivita lavorativa, il divieto di frequemé alcuni luoghi non
aveva particolare rilevanza "retributiva", almenalgosa facevano:
“riparavano” .



Questa riparaziee s tradusse immediatamente in una impasi2
di risarcimento monetzato e pwo quindi proprio di qualag
significatoriparatorio.

Da li perd nasce una progressiva attenzione st@|feEmaso comma
chiamato "prescrizione ripartiva" e amrono delle "improprie ed
incongrue" impaizioni agli affidati di riparare infavore dlla
vittima. Dico questo perché qu&o settimo comma cosi come
applicato, e assolutamente i#gtico rispetto ai requisiti esnzli
della giustrzia ripartva e della medaone, che poivi diro.
Sicuramentevi posso anticipare che la riparene dere esere libaa
e corsensualedadaparte del reo che ancora di piu della vittima.
La Commessione nasce su gsta onda sullurgerza di dae delle
direttive ai centi di sewvizio sociale per gliadulti, che gestiscono
I'esecuione di pena in misaralternatva, per dre agli operatai
penitenziari come rispondere alla Magistratdi Sorvegliama che
Incalzava rpetto a questa imgzione di una precriziong quasi un
surplus retributivo, agli affidatiin prova alservizio sociale.

La Commissiones €& orientah subito su una valutazione
as®lutamente condivisa da tutti i componenti circaspetto
"paradasale” di queta modalita diapplicaaone del paradigma
riparatvo e hainvece ritenuto di ricominciare la riflone da un
altro articolo fondamentale dell'Ordinamento Pevat®io, ancaa
0ggi poco attenziato, che é 'Brt.27 del nueo regolamento di
esecwzione dove, nel richianare il compib di osservaziore degli
operatori penitenari, si dice che gli opatori dezong non EsONC,
devono setenere i soggetti detenuiin una "riflessionesulle
condotte antigiuridiche pste in essre sulle motivazoni e le
corseguerze negative cklle stese per linteressato medaimo, aulle
possbili azioni di riparazione delle caseguenrze del eato, incluso |l
risarcimento dovuto alla persone offesa”.

lo credo chesi debba ripartire pecorsiderare limportanza della
prospettva riparatva dallart 27 e ca quellospeculare lart. 118, dhe
riguarda isoggetti che provengono dalla lib& e che al comma 8
invita gli asgstentisociali ad 'adoperasi a favorire unasdlecitazione
e una valutazione critica adeguata, da parte deklgsona



condannata, degli atteggiamenti che sono stati bHae della
condotta penalmente sanzionata, nella prospettiva ud
reinserimento sociale compiuto e duraturo”.

La giustizia riparativa non va tenuta in considemg& solo
nell'affidamento in prova o nella detenzione dohaice, ma € la
prospettiva che noi dobbiamo far concretizzare questo lavoro di
grande pazienza e di grande umilta, per far pexoomal detenuto un
pezzo di strada nel tempo della pena, dalla pagsizione, che la
condanna di fatto rende concreta, all'assunzione udia
responsabilita verso sé stesso, per rimuoverestdcoli che siano di
impedimento al suo positivo inserimento sociale.ddai fermiamo
a questo assecondiamo una posizione un po'autemefale: io
voglio uscire dal carcere e quindi voglio essetgadd a rimuovere
gli ostacoli, aderendo a delle regole di comportaimea fronte del
guale posso ottenere un giudizio positivo che mimadte I'accesso
alle misure alternative e ai benefici previsti ddéigge.

Certamente il modello trattamentale riabilitativa bn'importanza
fondamentale, il detenuto ha "diritto" di ricevegaesto aiuto, ma
non esaurisce il compito dellAmministrazione Pemzaria,
compito sottolineo non solo dell'assistente sociala di tutti gli
operatori: dirigenti, comandanti, operatori di p@i penitenziaria,
educatori... Dico questo perché credo che finchésgemo che il
mandato trattamentale rieducativo ripartivo € patnio esclusivo
di una figura professionale, noi ci esponiamo nalo sl fallimento,
ma al fallimento dei percorsi di vita degli altdei percorsi di
cambiamento dei condannati.

Ma io credo che anche prima che ci fosse questa &itenzione
(forse oggi un po' di moda) rispetto alla giustiripartiva e alla
mediazione penale, 'Amministrazione Penitenziaaresse gia
fallito il compito trattamentale e che in qualchesumna sia essa
stessa responsabile di non aver saputo dimosthard trattamento
e necessario e produttivo di risultati

Anche laddee cisono stati perca individuali esistenziali paitivi,
eccezionadli, ed un efficace reserimento di soggetti insecwione di
pena grazie aisingoli operator, con laiuto déla comunit esterng



del volontariato e di gasias altro soggetto I'Amministrazione
Penitenzaria non hasaputo dimatrare cosa fes il tratamento, a
cosa ®Ivise, quali e ganti fosero i soggetti“efficacemente
reinseriti". Oggi se noi pdiamo di carcere parliamaoltanto di
fallimenti, nesuno sa parbre di success: non siamo riusciti a
dimostrare che il nostro laoro come operatori del tratnento abbia
avuto unsensq unsignificato, un'efficacia

Questo e oggi il grande @mma dellAmministrazione Pertenziaria
rispetto al mandatérattamentalee noi dobbamo farei carico oggi
di una posizione ciita rispetto alle modida de nostro lavoro ndla
prospettiva di rdezzareil compito ineludbile che ci d la norma
con l'articolo Z, ddbbiano fare veramenten sdto di qualita per
rendere i sogefti in esecizione pende, "soggetti reporsabili’ di un
percorso di cambiamento

Non ce cambiamento p&sbile se non @ aanzione di
respomsabilitd nessun detenuto dentro al carceresame soggeto
condannato fuori dal careere non aume unaegonsabilita verso
di sé e veso l'altro, puo effettvamente ritenere diveere compiuto un
percoso d significato.

Siamosempe fermi, a di la di qualsiasi norma peitereiaria, che
alcuni ritengono yperdaa ma che di fatto non encoma totalmente
applicata a modello retributvo che rende il reo oggetto di
interventi. Gli s dice: fai queto, fai qudlo, 9 scrivono rapporti
disciplinan, si dichiara che il detenuto mantiene uruob
comportamentofacciamo equipe... Cose léquip€ Non e nila se
resta un insieme di frasi fattescritte in asstuta contumacia del
detenuto Il deteruto non sa cosa egliamo per lui, nonsa caa
viene scritto d lui.

lo credo che b processo di raguzione al detenuto di unaus
soggetivita e un auto per una @& responsablizzazione pasi
attraverso la presdatto di quello che viee scritto di luj anzi e
necessario che lui stesso scriva cosa desidera, suggjlie di fare
rispetto alle offerte che gli vengono proposte.

Ecco il piano di trattamento in carcere: per lange folla che
abbiamo avuto negli ultimi anni, e ora &€ gia nuogata ai limiti



della tollerabilita, noi parliamo spesso solo di mtrattenimento
attraverso la realizzazione di una serie di a#tjvimportanti e
significative sul piano della sottrazione all'odiei deenuti, per farli
uscire dalla cella, ma che spesso non incidona dililinensione
soggetiva del detenuto.

E qui nascd'attenzione alla riparazion® ritengo che la prospettiva
riparativa possa salvarci, possa restituire'Aalministrazione
Penitenziaml un saper fargpossa restuire al soggetto in esecuzione
di pena una risposta al diritto di essere acconmgiagnerso un
reinserimento sociale duraturacd la legge, e che non puo essere
retroattivo o autoreferenziale. Il detenuto deveess aiutato ad
assumersi una responsabilita "verso laltro" adurasssi la
responsabilita verso la societa per rinsaldarattiopdi cittadinanza e
affrontare gli esiti che il crimine commesso hadwmio in altri
soggetti le vittime.

La vita Iin carcere € passivizzante e |'operatorait@eziario
implicitamente, il pit delle volte, collude col éeuto in questa
passivizzazioneSiamo i primi ad aiutarlo ad adattargiearegole
penitenziarie, ad aiutarlo a capire come fare ftenere qualcosa in
un modo che diventa automatico e strumentale.

Quando nel 1975 facev@assistente sociale mi e stato detto che noi
in quanto operatori del trattamento, non ci dovevacupare del
reato, perché dovevamo giudicare I'uomo e nonatoreSecondo
guell'dtica se avessimo conosciuto il reato il nostro giedsarebbe
stato inficato totalmente nel rapporto con il detenuto. lo ho
cominciato a contestare subito con i miei dirigehtallora questa
affermazione peché quale rapporto educativo nasce sulla
mistificazione? Quello in carcere.

Se noi non sappiamo che reato ha commesso il detenome
possiamo parlare col detenuto? Tutti facciamo éss&# domande:
guanti anni hai? Hai famiglia? Cosa vorresti fare? Tutti, operaori,
poliziotti, volontari gli chiediamo le stesse c®e, nessup gli chiede

di assumersidresposailita di sé ste®, nesaino speso gli chiede
niente Noi lo aiutiamo difatto cod in questa pasvizzazione
progressva, a esempo: lo spingiamoad andare acuolg ma poi se



1l'abbandona non intess, non ha coseguene, e va detto che @
una"mortalita <olastica" altissma in arcere

Vi porto un eeempio per chiarirea Trapanj mia prima sede di
lavoro, parlai pit di una voltaon un detenuto feci questa
accuratissimanarnna che mi erastata insegnata molto bene come
tecniadi lavoro. Questo soggetto panse, espras lasua offerenza
mi dise cle era vedovo, che pesawa ai suoi figli. Poi andi a
prendere il &secolo e hoscoperto cheaveva wcciso e tagliato a
pezzi la moglie: in quel momento ho capito che avavo nulla da
dire al detenuto skeacevo finta di non sapere il motivo per cui lui era
in carcere Non avevamo nessun colloquio possibile io potevo
avere alcunruolo educatio rispetto a lui, se as®concwo la
mistificazione.

Allora mi chiesi se poteyo comincare a parlare di reataon i
detenuti e cg cominciai a preare chiedendomi che sasignifica
parlare con il reo del reato. Ancora oggi nessngsal bene secondo
me, pochi losanno, alcuni tentano.

Ecco quello che dobbiamo stauire: non altri automatismi ripativi,
ma percaos semsati e di significato di riflessone sul reato e sul
corcetto di regponsabilita

Quando mi capitd un altro detenuépa un nefioso con un lenzuolo
di precedenti penalche io avevo letto in matricolae gli chiesi
timidamente ragazzetta del 7%cusi, ma lei ha precedenti penali?"
La sua rispsta fu: "io, ma che dice? Solo fatti di sangue." E li mi
fermai, perché mi sono chista: "chi mi pre@ra a parlare con un
detenuto che natualmene minimizza la swa resporabilita?’. La
colpa per i denuti e peso dei familiari, dellamicq del cao, mi
trovavo apassre ...

Chi ha insegnato agli operatori penitenziari, ai vadointhe entram,

a tutt la gente che passa per il carcere, a condividdedtd chei
detenuti possano prendere coscienza dell'azionenessa? Qués
grande e delicato lavoro é propedeutico alla pdssibdi una
riparazione; se non c'é questo, non si pud e ndava fare nlia nei
confronti della vittima, se non produciamo un pssEe di



responsabilizzaone del detenuto verso di,d& propria vitale altre
personee inutile che parliamo di riparazione.

Perché la riparazione e possibile soltasgt@'e a monte l'assunzione
di una responsabilita verso l'altro

Le iniziative di lavori di pubblica utilita che aialono avviato e che
abbiamo diffusp sono azioni riparatorie, in qualche maniera, poi
spero di arrivare a dire anche questo, ma possssere mera
attivita di volontariato, strumentale a non averevocato
I'affidamento, il piu delle voé sono soltanto questo, se non c'e
prima il lavoro di responsabilizzazione del reo.

Qudunque sia la forma di riparazione che il reo fa&,non c'e Il
percorso dresponsabilizzazione vero, tutto il resto assumsefa
senso di un impegno sociatea non € ripazione.

lo credo che il paradigaripartivo ci dia fiatg perché anche nel
colloquio con i detenuti la prospettiva cambia prafamente
perché invece di chiedere "perché I'ha fatto?"usl pominciare a
dire: "Ma chi ha colpito? A chi ha fatto danno? Gemtimento ha
per questa vittima?" che non €'astrazone: la vitima ha un nome,
ha un volto

Noi non possiamo andare avanti senza prendere imo ngaesto
grosso problema di saper parlare col reo, di sa@aukare ad andare
verso la vittima.

Vi voglio richiamare le dichiarazioni internazionahe si occupano
in maniera piu dettagliata della vittima, perch&rministrazione
Penitenziari a, &tavaso la Commissione e facendo sue le linee di
indirizzo della Commissione, si e fortemente preoccupatpesta
spinta della Magistratura di sorveglianza di utiéie il settimo
comma per dare contenuto alle misure alternative.

Perché se é vero che c'e un'eggaza ormai quindicennalnel
mondo minorile e nel mondo della giwsi di pa®, che ci fa vedere
un'esperienza dmnediazione, di uffici nati tramite convenzioni tra
soggetti pubblici e privati, a cui il Giudice Minla invia il minore
reo e invita la viima, questo maca ancora nel mondo degli adulti.
Dobbiamo nel nostro sistema tenere anche cont@ dbiitanza
temporale ta la commissione del reato 'effettiva esecuzione della



pena (talvolta di oltre 10 anni). Seppure ogni ekutleve essere
adottata anche n&fhminenza del reatopensate a quale effetto
sconvolgente puo avere su unidtima essergichiamata dopo 10
anni, solo perché il reo risiehdi aver revocatddffidamento.

La Commissione ha ritenuto di doverimpa di tutto garantire la
vittima da una vittimizzazione secondaievittima e quel soggetto
senza voceche viene interndata dai media in prossimita dellento
reato e poi in ogni fase di giudizitperdoni? non perdoni?tome

se il perdono fosse il nodo crucialen termine direi uda ed
abusato.

La vittima € senza voce anche nel giudiz&pesso sostitta
dall'avvocatonell'ambito minorile non si pud costituire parteils;

ma la vittima oggiin Italia, come negli altri pagsileve finalmente
trovare un riconoscimento in una norrmame soggetto di diritti.

La Risoluzione del 2001 del Terzo pilastro impameagli Stati
membr di emanare entro il marzo 2006 le norme a favoréede
vittime, vittime che non sono piu intese soggetti di bispgna
appunto come soggetti di diri La dichiarazione delle Nazioni
Unite del 2006 dfinisce vittima "ogni persona fisica che ha subito
un danno, compreso un attentato alla sua irigedisica, una
soffererza morale un danno economico”. Cosa si intende per
vittima di azione ripetuta? La sitziane per cui una stessa persona €
vittima di piu di un reato penale, ma &ecdi una frequente
vittimizzazone secondaria, quella che tisunon direttamente dal
criminale ma dalla risposta, dalla non risposta, portata\attama
dall'lstituzione e dai singoli indidui.

A Padova, in o recente convegno, alcune vittime mi hanno detto:
"Se lei non avesse parlato di vittimizzazione seaoia, non
avremmo travato il coleggio di parlarenoi vogliamo la veritama la
verita lavogliamo dalle $tituzioni, prima ancora che dal redloi
vogliamo una rispostaina norma dallo Stato".

Le vittime sono sole, le vittime sono anche schiave di questnite
criminale, neuno le aiuta. Ce lo diceva in maniera egregia una
delle vittime presenti a Padova: "la mia vita € bata, non potra
mai ritornare quella di prima".



Le vittime hanno diritto al rispettohanno diritto ai servizi,
all'informazione, alla protezionad una assienza adeguatad un
risarcimentg ad urinformazione sul loro procedimento penai#a
tutela della loro integrita dica e picologica alla tutela contro la
vittimizzazione ripetuta che talvolta anche noi involontariamente
poniamo in essere.

Se gualcuno di noi in virtu della volonta, del diesio di "aiutare” il
reo, o su disposizione del Magistrato in ordin&lbligo che il reo
ripari, va a bussare dalla vittima, senza le dovutecedure di
garanzia, vittimizza la vittimaesercita una violenza.

La vittima ha diritto alla tutela della vita privatcome si gestisce
guando @ linvasvita dei media noi dei media non possiamo
rispondere ma forse nella nostra azione quotidiana anche noi
facciamo un danno alla vittim@erché non prendiamo irsame |l
diritto irrinunciabile della vittima alla vita prata alla riservatezza
Perché tutti devono parlare alle vittime? Perché operatori
dobbiamo parlare alle vittime? Perché gli Uffici Mediazione
devono avere i nominativi delle vittime? Su quebto posto un
quesito, insieme alla Commissione e in particolareClaudia
Mazzucato al Garante quesito ribadito sulla base della
raccomandazione del 2006 e spero di avere un tiscad un
chiarimento a garanzia di tutte le vittime. La iwmih deve dare |l
consenso, ma chi glielo chi€d¥i porto un altro aneddotger far
capire la banalita delle nostre azioni e la gradtaquello che
provochiamo: un'‘ordinanza diun Magistrato di Sorveglianza
"prescriveva” all'assistente sociale di cercangttana, perché il reo
potesse andare in mediazione. L'operatorprivo di qualsiasi
indicazione e nélhtento di trovare una risposta per la Magistratura
ha cercato nell'elenco telefonico tutti i nominatoon lo stesso
cognome della vittima e ha chiesto a tutti se sa@ssubito una
rapina 10 anni prima.

Che significa questo? Lo dico con molta amargezka solitudine
dell'operatore penitenziario, non € stato abituatonparare cosa
deve fare; ma questo si traduce anche in un gramealfatto alla
vittima.



Noi ci precludiamo cosi inoltre la possibilita dicedere alla vittima
In maniera congryan modo che essa possa riceveréfiierta di
mediazione e possa liberamente rifiutarsi.

Non crediate che @a contraddzione tra quello che ho detto prima
e quello chesto dicendo ora: la vittima ha diritto di ricevere
unofferta di mediazioneperd come dove quand® Non €& una
iniziativa che pu0 essere realizzata dal singoldontario, dal
singolo operatore in maniera estemporanea: dobb@stuire dei
percorsi di certezza e di garanzia periteme.

Su queto stiamolavorando come gruppdra il Diparimento di
Amministrazione Penitenziaria, che io rappresen#o,Giustizia
minorile, il Dipartimento Affari di giustizia, edfficio legislativo.

E un bvoro che deveredere come protagaté le vittime, anche le
singole vittime e non solo le Associazioni di vittime. Gtee
asciazioni sono la rismba che le vittime di grandstragi sono
riuscite a darsi per trovare un riconoscimento pwo, In
mancanza di un riconoscimento altrdello Stato ma a volte in
gualche modo schiano di concorrere ad una stallizzazione
dellodio, del rancore rischiano di segnare un cammino di non
ritorno. Occorre anche ascoltare i singoli individui chggehgono
individualmente in maniera diversa

Per me parlare di giustizia ripartiva sifica parare di vittima.
Prima che del reo dobbiamo ricordare chsula vittima ha un nome
e un cognome.

Da un lato c'e la una necessita che 'AmministraziBerntenziari a
faccia proprio non un saper fare mediazigmerché la mediazione
presume una terzieta che gli operatori penitenzigemn hanno
essendo il loro compito concreto sul reo, ma depesmdere in
mano il significato dei compiti contenuti nell'a2Z e nell'art118 e
Imparare a fare questa rilettura critica @eknto criminoso col
detenuto, per evitare che il reo ricorra a queicarismi ben noti di
disimpegno morale, sottraendosi all'enorme respmiisaverso le
vittime, rinviando a responsabilita altrui, operando undodssone
dei fatti, deumanizzando la vittima



L'operatore deve validare questo percorso di resgimhizzazione;
se l'operatore penitenziario non valida questogreocnon c'e un
altro passo possibile. Soltanto se l'operatoret@eniario, leggasi
I'équipe pluriprofessionale, avra confermato questicorsola sua
serieta, la mancanza di strumentalita, solo allsasa possibile
andare avanti verso lo sviluppo di una delle ipgorgsaratorie
applicabili secondo I'|SPAC e tra queste ipotesn&iazione.
L'invio di una lettera di scuse (niente di peggiana lettera scritta
soltanto per dovere d'ufficiamanche se con le migliori intenzioni),
incontri tra vittima e autori di reati analoghi aaljo subito dalle
vittime di quel reato di quel reo, incontri di madione allargata,
espletamento di un‘attivita lavorativa a favordalglttima stessa ...
Le prestazioni di attivita a favore della colleitidy sono le uniche
ipotesi che noi abbiamo autorizzato, ma che novosera niente se
non ¢e prima il percorso di responsabilizzazione de| rem ¢e la
condivisione con I'Ente che accoglie i detenuti sigihificato di
riparazione. Diventa mero volontariate sottile la differenzae
guella che passa tranipegno responsabile e il disimpegno.

La mediazione penale naturalmente € la cosa pilplemsa perché
presume che si contatti la vittima, ed impone caw@edetto delle
procedure di garanzia nei confronti delle vittime.

Ma € innanzi tutto importante ricordarci ancora wwlta che
preliminare indispensabile & il percorso di respbiizzazione del
reo. Solo allora possiamo intraprendere dei perceesso la
riparazione con l'aiuto, il supporto di mediatogrzi rispetto
allamministrazione penitenziaria e piu in generalke sistema
giuridico. Vanno individati - secondo le reds, i criteri definiti dal
Consiglio d'Europa, i luoghi e i modi della medaz:.

Certamente il luogo di un incontro tra reo e vittimannpuo e non
deve essere il carcere. Qual'é allora il luogo da yossibile
medazione? Il servizio di mediazione deve essere aduésa tutti
e questo significa per me che deve essere un gepubblicq che
deve trovare radici nel Comuneella Provincia, che diventano
soggetti attuatori delle politiche riparati ve, céafferta di uno



spazio dove forse, in fase preventiva, possianavese i conflitti
prima che scaturiscano eventi criminosi.

La collocazione di detti semi sul territorio risponde ad un altro
requisito, gia accennato quello dell'autonomia detviao di
mediazione rispetto al sistemaugdico, requisto assolutamente
tassativo.

Gli obiettivi della mediazione secondo il CordgigdEuropa vanno
richiamati: riconosenento della vittima quale soggetto del diritto,
riparazione dell'offesa nella sua dimensione glbaksunzione di
un atteggiamento responsabile del reo.

lo utilizzo molto una affermazione assiomatica: riparaziaguale
sicurezza. Ma riparazione €& uguale a maggiore eiezar nella
misura in cui il reo all maturato questo sentimento, questa
assunzione di responsabilita di cui si diceva.

Attraverso la casistica che viene posta'atdenzione della
Commissione andmo sempre piu verificando ipotesi di procedura e
metodologa di intervento, con molta fatica e soputti con molta
cautelama anche con un'impennatiagdande coraggio.

Posto che potremmo pian piano sperimentamgid di soggetti in
esecuzione di pena in uffici di mediazione, fernestando Il
percorso di effettiva responsabilizzazione dei medesimndubbio
che dobbiamo cominciare a costruire una rete coadiatori

Abbiamo pertanto lanciato un appello chiedende a$sociazioni ed
ai singoli mediatori una disponibilita "gratuita" allaborare con
I'’Amministrazione penitemiariain questo cauto avvio sperimentale.
Ebbene ad oggi, abbiamo gia ricevuto ben 170 offerte di
disponibilita gratuita a collaborare con noi. Eazhiche faremo una
selezione rispetto a degli indicatori che portereanconoscenza di
tutti, pero la cosa importante € che € emerso polpali mediatori -
con percorsi formativi piu diverse quindi ci vorra una
omologazione ad alcuni livelli - ma che ha vogliairdsestire in
guesta scommessa, che crede nella diffusione deelihaparativi,
che crede nella mediazione quale mezzo per raggrargli obiettivi
che prima citavamo.



In questa prima fase la Commissione si pone coramexito di
garanzia rispetto alla vittima, al mediatore, ailiiinistrazione
stessa. Nei casi in cui mi é gia stato chiestoate cconsulenza e
seguire personalmente (alcuni casi da parte dedgidiratura o da
parte degli operatori penitenziari, 0 da parte ldu@e vittime), ho
scelto ovviamente di non sostituirmi agli operatpenitenziari
competenti ma piuttosto di affiancarli per aiutalidirimere ogni
Incertezza sui percorsi intrapresi dai condannatila metodologia
da affinare da parte degli operatori medesimi: lp&da scommessa
e quella di diffondere il saper fare in questaiatgrero l'importante
e che veramente ci accompagniamo reciprocamentenguerfare
danni né alla vittima, né al reperché neanche il reo deve essere
coartato a fare riparazione

Non vi parlo della sperimentazione di nuovi modelii uffici di
giustizia riparativa se non in termini molto rapiBaccio riferimento
soltanto ad una sperimentazione che nasce nelleofedazio, a
Viterbo, sotto I'egida della Regione e che tendenattere assieme i
pezi, la segmentazione cosi ricorrente degli intervasti sociale,
cercando di sviluppare un approccio umanistico atlediazione,
facendo tesoro dalle esperienze che da ormailfti@ni sono state
portate avanti in Italia, a partire dal mondo mileor

Tutti questi soggetti formatisi alla mediazioneesgo per iniziativa
propria, altre volte all'interno di progetti piu pincon percorsi
formativi differenti ma simili, hanno acquisito waper fare, da cui
trarre spunto. Certo il mondo minorile esige unatipalare e
peculiare attenzione ai soggetti minori, ma aligth vera e
I'esgerza di una particadre e pecubire attezione ai soggetti adulti
ed alle varialli legate alla distanza eémporaletra il fatto reato,
I'esecuzione dla pera, la propata di mediazior. Pur prendendo
atto delle diferenzeresta per me saurdo checi sia - ande in queto
contesto- una settorializzazione cali tassativa. Occorre conmgere
sugli aspetti che uniscono, occom@nvergere susignificai comuni

e sudi obiettivi comuni. Non possiamo pensare quinde in uno
stesso territorio ci sia un ufficio di édiazione per i ninori, uno per
la giustizia di paceuno per ¢ adulti; occorre riunirsi sui comun



denomnatai. Dobbiamo cercare di riconder superando il
settorialismo e lo spreco di sorse umane e anche economiclae
uffici polifunzionali, che garantcano a tutti i cittadini una
possibilita di ascolto, I'accesgbilita agevole e la gratuita defervizio,
la cantinuita del servizio operativoagetti queti che la comunia
stessa, come sggtto attuaore delle pdltiche riparative, deve
garantire Occore consegudemente far corergeregli operdori
esistenti, e collocare i mediatori chegliamo andare a forae in
ciascuna rdlta, verso uffici che p@sano rispondee al bisogno di
mediazione per i cdhtti sociali, scolastti, familiari, penale
minorile, e della gigtizia di pace.

Cio che fa la differera in questo lungo elenco eagettivazion;
non e il sapr fare medhzione € il contesto di riferimento e
certamente ci vorranno i moduli aggiornamento e di pparazione
per affrontare il contés dell'ldituzione genale adulti, dei mirori o
quelo scolastico lo credo che se continuiamo a lavorarsulla
frammentazione questo popdo della mediazione non\aa altro
futuro che continuare aVararesu se $essg con grande impgno
etico, personale emotivo, con quellospirito di mediazone che ci
insegna Jacqgeline Morineau, ma poisenza ruscire a tradurre tutto
guesto in un sstema stabile innestato in un territorio che € la
comunita locale



Mediazione

Dott.ssa Jacqueline Morineau

Promotrice mediazione umanistica, ha fondato e dirige il
centro di mediazione e formazione alla mediazione penale di
Parigi

Le sfide della mediazione

Buongiorno a tutti Per prima cea, voglio dire che mi dipiace
molto per il mio italiano tanto imperfett®er me questo incontro &
una bella occasione per condividere la mia passipee la
mediazione che tanti di voi in Italia conosconce Gha sensibilita
particolare degli italiani al linguaggio della mediaze, forse perche
e il linguaggio del cu@. Qui a Bergamo io sono molto grata alla
Caritas e a tutti quelli che hanno organizzato tuesontrq che
consente di dare la possibilita di scendere pradiomhte in questa
esperienza. Prima di parlare di mediaziomglio dire chese siamo
qui, € grazie alentusiasmo e alladucia del gruppo di mediatori che
si &€ formato a Bergamagrazie al sostegno e al contributo di
Leonardo Lemi. E questo un incontro del cuore tra tantespee che
hanno avuto fiducia in qe® progetto e hanno accettato di
camminare insieme.

La "mediazione umanistica € una forma di mediazione che non
propone d imparare una tecnica per arrivare allsoltizione del
conflitto, ma un incontro profondo con il dolore umaeaa ultimg

un cammino di vita. Venticinque anni fa il Ministedi Giustizia,
grazie al procuratore della Repubblica ha incaricato di creare la
prima esperienza di mediane penale in Francia. In quel tempo la
mediazione non esisteva in Europa, in Francia messie aveva
un'esperienza pratica. lo ancora di meno, percimidaformazione
da archeologa non ha mai avuto niente a che vemwsrdl diritto
penale o la psicologiaMolto presto la mediazione si € rivelata



unopportunita di nascita ed una forma nuova di rispak fronte
alla situazione del conflitto.

Di solito, riceviamo linvio del caso in mediazione, quando una
vittima ha fatto una denuncia riguardo a un recesSp tuttavia
anche il reo si considera vittima e fa una denuneiaonfronti della
vittima. Questa situazione ci mostra quello che € il cuore
dellesperienza umana, il grido della disperazjatedla sofferenza.
Siamo di fronte a un muro che separa due persomesclsono
conosciute forse si sono amatder troppo tempo e stato il muro
dell'odio, della vendetta. E tesperienza di distruzione, una forma di
morte.

L'incontro, durante la mediazionda la possibilita di toccare una
delle esperienze umane primordiali, quella che mikcociata con il
conflitto di Caino e Abele: l'esperienza della sep#@ne.
Separazione dall'altro, separazione da una pedméorse ha tanto
amato; puo esseta distruzione della speranza della felicita diau
una vita. La mediazione e l'incontro con questo ewim quando
siamo completamente nel deserto, quando tocchiabsdo della
sofferenza quando tocchiamo la disperazione piu tqtajaando
tocchiamo le tenebre che fanno tanta paura. Catieeuda questa
situazione?

Abbiamo parlato dellaittima e del reo, pero io penso che tutti noi,
un giorng abbiamo visuto la condizione della vittima e @a1o del
carnefice, spesso senza consapevolezza. Come mossitiraverso
guesto incontro, nel piu profondo della nostra animtrovare la
speranzaritrovare la vit® E questa la grande domandggi si &
sviluppata una cultura di illusionganti di noi sono presi in una
fuga una fuga riguardo a quello che vivgna quello che
rappresentddssenziale e che hanno tanta paura di incontrare.

Don Virgilio ci ha parlato della ricerca di umané&i ha proposto di
provare a vincere la paurda paura, che spesso chiamiamo
angoscia, € oggi al centro del nostro vissuitsagmo di sicurezza, di
assicurazioni di tutti i tipi, assicuraziondaa felicitd al tempo
sempre bello, alla vacanza perfetta, alla gioviaegerna. Tante



volte siamo incapaci di vivere un incontro vero cam stessi. Maria
Pia Giuffrida ha parlato del bisogno, per il reopdter ritrovare la
sua dimensione esistenziale, di seguire un per@sistenziale.

La mediazione, fin ddihizio, offre la possibilita di questo incontro
profondq di ritrovare un nuovo cammino di vita. Durante la
mediazione c'e l'incontro con la confusione totatm il caos. Non
sappiamo come uscire da questo tunnel. | confliggemngono in
mediazione come possono andare da un medico, pearpr a
trovare una guarigione. Questo € il compito del&dm@zione. E cio
nell'ambito penale, penitenziario, scolastico, aegia tutti i livelli:
vogliamo ritrovare la felicita, I'armonia, la pacghe fa il mediatore
di fronte al caos, alla disperazione? Quando hoimtato a fare
mediazione non avevo riposte, ho solamente impa@tascoltare i
confliggenti. Non ho voluto costruire una teoridlalenediazione o
dei concetti. Ho sentito l'urgenza di accogliergrido, I'urlo della
sofferenza. Accogliere significa offrire uno spazp liberta, per
esprimere tutto cio che & nel cuore, per esserelta8y, essere
capito, essere accettato senza giudizio, senzgpiatazione, senza
consigli.

L'esempio che ha dato Maria Pia Giuffrida di quasbono che ha
tagliato a pezzi sua moglie € un esempio estreneo. rei, il
peggiore dei criminali ha il diritto di essere int@to e ascoltato
senza giudizipperché prima della violenza c'e sempre il griddadel
sofferenza. Se riusciamo a dare la parola al gpdesiamo, spesso,
evitare di ritornare alla violenza. Anche quandeitdenza sia stata
perpetrata, cid nonostante, non € ancora tropmb p@r dare la
parola alla sofferenza, perché si puo far prendeseienza al reo
del vissuto della vittima e iniziare un camminorigharazione tra i
due.

Prendere coscienza vuol dire uscire da un ciclerm#le, in quanto
I0 mi sono completamente incarcerato nei miei pgnsi ho creato
una visione artificiale della situazione che mifato soffrire. Tante
volte quando soffriamo, il pensiero va a costrdirda una storia
nella quale non @ piu h verita Costruiamo urimmagine deldltro



come di un Bmico, un criminale il resporsabile déla nastra
soffererra. E spesso queta Situazione € reciproca. Riltata
nessuno puo capire 'altro, ci troviamo completamente in un mondo
di illusione

Tutto il compito del mediatore € orientato a ridierg la persona a
farle aprire gli occhi davantilla swa \erita La verita appartiene
al'Assolutg non € la neira; tuttavia cé una verita ahappartiene al
nostrovissuto umanoe che posiamo cecare C'é unaverita legata
dla ragione ma c¢é anche una vedétaltra che appartiee al livello
ontologicq metafisico, d livello piu elevato dellomg dove
possiamo cercare la risfga a tutta la netra confisione

Il medatore € questo facilitaterche cerca idrestituire dla pesona
la sua capacita dicamminare ver® la sua vdata. Quardo due
persame fanno questo lavoo, posono cominciare a incontrarsi,
possono cominciarea cambiare ‘hAtteggiamento nei chonti
del'altro, posono cominciare ad accettare cheséonon aevano
comgdetamente ragione. Prenderesgienza poco a pocpche non e
1'altro il resporsabile di tutta la miasoffererea, € fondamendle.
Viviamo tante volte le ratre rdazion in questo modq dove io
soffro e utilizzo 1'altro come il capro espiatario

Iniziare a camminare per incontrare me stesso @iom paso. Da
guesto momentoposso commciare a mcortrare l'dtro. La
mediazone, poco a pogoporta ciascuno a scoprirena visione
completamente altra deltuazione una pota € aperta ana ruova
liberta lo sono respongde della miavita. Ha nizio un cammino di
trasformazione che era cominciato il giorno dellmia nascita
Attraverso la mediazionec'e una condvisione di questo cammino
con uraltra grsona un cammino per ame sempre piu m
profonditg con me e con l'altro.

Da questo momento, € isle cominciare a scoprirel imio
compto di vita, con i substacoli, la slasofferenzala sua béézza.
E la scoperta che tutto cid che ho incontratoaatrso le stuazioni
piu drammatiche cella mia vita, la separaziore, la morte, il
tradimento, pud dvenire la fonte della mia rinasata, I'inizio di un



passaygio di trasformazione Alla fine, la mia sofferenza i miei
ostacoli sono la mia ricckza. Per riascere, € nees®rio che muoia
una certa immagine che ho di mgesso, affnché possa trare,
toccae quello che io sonoliberarmi da tanti pregiudizi, datarnte
illusioni. La croce € il simboloseenziale della mediazionsia pe
chi & credentesia per chi non lo,&erché € il simbolo perfetto di
guesto pssaggiq dlorché la morte g trasformain vita.

Ogg viviamo dentro uma altura di morte asdstiamo alla
distruzione dei gigani. Ho cinque nipotini o che rappFenta um
sfida educae i figli. Loro sono alle prsecon un mondo che ha per
troppo tempo dimenticato la dimensione ‘dsbBere dove sia
possbile ritrovare h dignita, il rispetto ¢ie ha énto domandito
Maria Pa per i carcerati Tanti di noi sono incarcerate non lo
sannoLa medazone ci aiuta avegliarci, a farei vedere la gabbja
farei aprire gli occhi pepote iniziare una nuwa forma di vita.
Allorapuo comincare uncamminosenza fine e'liltimo giorno alla
nostra vita d sara ancora un pe® da fare E importante dar dla
mediazione laua vaa dimensiongperché esapropone un progetto
di societa dee pasiamo saoprire un nuovo modo diseere un
modo edicativo per condvidere conttti la capacita di cresce e di
partecipare lda cresta del'umanita. La mediaione offre
un'opportunia di speranza la Buona Novellatutti noi possiamo
esere salvi. Uno dei fondatori della Comunita Europea diceva che
la guerra € dentro il cuore dathmo e oggi pssiamo vedere qs&a
reatd La mediaione che chianamo "umanstica’ € una propsta
per dautare gli uomini a ritrgare hpace.



Racconti

Dott. Ivo Lizzola
Docente di Pedagogia Sociale dell'universita degli studi di
Bergamo

Carcere: luogo di riconciliazione?

Dal 2001 la Faded di Scienze della Formazione ha caisir
rapporti progetti e preenze che ssono intemificati con la Caa
Circondariale di BergamoNon ce ovviamente il tempo di un
raccontg mavoglio restituire alkune linee di riflegone sulle guali,
con il guppo di lavoro multicsciplinare e cond studentesse e gli
studenti con 1 qudi abbiamo lavorato in qud anni ci stiamo
muovendo per provare a leggere questegenza

L'intuizione iniziale éstata quella di indiiduare nel carage un
luogo educatio importante un attraersamento importante
del'avventura umanaegnata dalla &gilita e dalla colpa. Dunque
rilevante pela prova cui sottomettéarione educatia.

L'esperienza di questi an ha mostrato comeia vera quella
riflessione attorno alla lezione eduativa che pora a defnire
I'incontro con'Htro come una ferital'incontro ta gli uomini € una
ferita, diconoalcuni grandi filosofi francesi, chesono n@tri maestri,
pensiamo a Simone Weil E una feriti nella quale giochiamo un
eserczio di forza e nella gale ritroviamo anche le swe possibilita
di cura Non a caso alcuni pegogidi parlano delleducazione come
ddlo sforzo per romgre insieme dike resisterze, per pa costruire
insieme. Tutti e da i movimenti la catituiscona Abbiamo
incontrato nel carcer@cune raisterze pecifiche come pure @une
linee di costruzioe delicdissime e dficili. Nelle relazioni che ta le

* Simone Wal (parigi, 1909- Ashford, 1943) proveniva da una famiglia ebreanon praticante. Studio filosofa
e per &cuni anni insegno al li ceo. Poi, spintaddla sia pasdone per gli "altri”, s dimise elavaro cane
operaia. Allo scoppb ddlaguerra dvile pagnola (1936) si uni ai militanti anti-frandisti ma, per un
incidente, fu costrettaa rientrarein Francia. N 1938 awenne la sua conversione rdigiosa anche se, fno
all'ultimo, non volle ma accettare il battesimo. Mon nel sanatorio di Ashford in Inghilterra.



donne e gli uomini si danno nelle carcea dentro il loro fallimento
ed il loro riscatto cé comunquevita, pud0 nacere nuwa uta.
Vediamo le egstenze

Laprima resistenza con la quale dolaono farei conti e la resistenza
dellistituzione della sua logica dei suoi paradigmi dominantiLa
prof.ssa Mazzucctp scriveva recatemente chédstrazione giuridica
prende il psto dell sostanza deleato Potremmo dire che in
guakhe modo la pensostituisce la colpa

La prima raistenza da rompere per'azione educativa imn Istituto
di detenzione nascdalla sostituzione delbstrazione giuridicaalla
sostarza del reato, adl realta e Ha storia delh relazione feritala
penail tempo d#éa detezione, qiello definito nel dispositivo d&
sentenza finisce s@sso per "sostuire" la colpa. E la forma
ddl'eiazione (lo %contare la pend"sostituisce spes anche |l
ripensamento @rsonale, e laricerca di un "scatto”. E o la parola
"riscattd’, traducendo male il termine réscatar® di Mana
Zambeno', che indica il movimento profondo, interiore, del
"tornare a pendere"” paitdi sé nel proprio passato ana non del
tutto maturatelasciae ancoa sena germinazione. "Risatto" che
rende pesbile raccogliere il pso della colpacome tenere inésla
ferita arrecatariscatto che impedice comunque di essre ridotti
allaferita e alla colpaoltanta

Inve® nella esperienza di detenzione tropgpessos € in qualche
modo tdti fuon "dal vivo' di un'esperienza di ingiustizia e di
giustizia che vede ptagonisti donne e uomini, detenuti e tihe.

La condizione segregat del carcere, il continuscontro con le
strette limitazioni dle pasbilita di scelta e di gpressone disg, le
esperienze della dipendenza ditri, sono una csiante sempre
presente in una quotidianita che pussamere i caratteridl 'abulia e

* E stata alli eva a Madrid di José Ortegay Gasst e di Xavier Zubiri. La suaformazone influenzaa sia dal
tradizionalismo unamunano che dall'europeismo orteghiam, con quest chiavedi lettura § possano leggere |
suoi tedi i quali presentaro una continaricerca diequilibrio traun razionalismo "euro@d' e una
rivitalizzazone della tradizione "spagiola”, a fine di nan perdere illato pit poetico ddl'uomo, il suo esere
nel mondo.



dello swuotamentoOppure i tratti del deerto e del labirintdricordo

le pagine di Maria Zambranohe parlano de#sperienza del tempo
nellasegregaione dellesilio). Deserto perchélitempo rstagna "e |l
vivere si &, a volte, irraggiungibd quanto il morire". Labirinto
perché le dimensioni del tempo §sa@to presente e futujod
trovano aggrovigliateun poco vanno e tornane siingarbugliano
Le trame pasate soffocano i fi che tendono al futuro; oppure sono
qguesti che non reggono (ancorBassunzione dei grouig del
passato Ri-presa supassato nel loro defire un "pegno” kire che
un terreno da riscattare, un tewedi riscdto.

Si ripropone anara, in questo caso, la féd@ del punto di patenza,
(la prima fu quado si dovettero aprire glocdi e respirare fuordal
"riparo della verita mizrnd, nella"fame ditutto"). E nel rischiodi
non farcela.

Dandosi tempdulterioré' in quel fondo di "debolezza di cui avere
cura dentrose stessidentro la propria vita"Provando ad "essere
altro da quanto intrastio". Guardando nuovamente attesso quella
perdita e quella fratturaRipersae la propriastoria, ¢, la propria
Immagine le proprie rsorse, senza proare a negare o credere di
poter abolire il patire

Ma occorre che da una coamidine segregativa pssamaturare una
esperienza di avvicinamento a condizioni di bisogao di
limitazione di dipendenza e non awtdficienza, di vulnerabilita
Preziosa occasione per una prova didséuovo inizo, di scopera

di risorse ancora peedute e 'dna inedita e non ancora provata
dimensione d'esperienza respdinieae dedicataDa dedicargda
destinare di nuovo. In digma

La possibilita di "continuare a nascere&pme dice Jacqueie
Morineay nel carcere viene interrotta dia forma di relazione, da
rapporto con il teqo, dal rapporto con lo spazio dtaiche li viene
istituito. Eppure noncstante queto, anche dentro le mura delle
carceri riesce a maare linterrogazione dei valori, dttesa di
comportamenti nuovi e la mandazione di comportamenti



as®lutamente inediti per la propria biografid recupero della
memoria e ‘assunzione di un impegno (di una "segna") verso i
figli, verso la madre verso le vittime Non sappiamo bena volte

come nace tutto queto. E nonsappiamo mai dee porteraEppure
si da. Fa parte di quelle reatthe st danno come'amore(lI'amore si
da viene a nainon los programma) o come il perdona @a, in

€sso Cisi ritrova).

La seconda resistenza con cui fare i conti riguarddiffaicolta a
rendersi disponibili a farsi carico di se stesspdae dei detenutE
raro che matunun senso di colpa che gradualrteediventi impegno
responsabile e che non porti a essea@lizzati dalh colpa. La
nostra convivenza porta in sé una tradizione, en@culture che per
lunghi periodi hano "cogruito” I'educazione e il vincolo sociale su
processi sottili e pesanti di colpevolizzazione (si vedanoggldi di
Vergote al riguardo)

La "societa dei giusti'con la sua retorica del merito e della colpa
costituisce un unverso chiwo, con pesanti ®lusioni. Come
"attraversare” la colpa perché gsta possa ssere "il piu profondo
appello di sé ad un al di la d&" e quindi una forzaitale che riapre

il tempo e che lo attveersa con speranzaNon lo subisce come
chiuso.

Sewrono relazioni con donne e uomini che non dimentcanche
"rimettono la colpa". Uomini che non fanno fintaecinulla sia
succeso, € non cbaborano a creare rimozioni ma che curano la
possbilita di nuovi inizi, ne catruiscono la possibilitdavorano per
attivare rgorse personali. Escomunicano rispettadi fronte a loro
si € "riportati in ntegritd" perché non chiudo nel giudizio, aprono
le storie a sempossibli, lasciano spazio.

La terza reistenzaé pr@rio quella della cultura della "societa dei
giusti", della "comunih della colm e del merito" nella quale
viviamo, che scambia la responsabilita con il giudizio di



colpevolezza (o di vittimizzazione). Societa cheald giudizio non
sa volgersi verso il volto del condannatonon sa neppure volgersi
verso il volto della vittima.

La societa della colpa e del merito lascia perdhEsimo spazio alla
societa del legame della responsahiléba societa dell'assunzione
personale della colpa e dell'attivazione del riscatdella
riconciliazione. Esci dalla colpa soltanto col udtprio, meritandoti
gualcosa. In una logica tutta compositiva, di nagwoni. Ma € lo
squilibrio che restala ferita restera comungue. La tua vita cambia
sia che tu sia vittima sia che tu sia colpevoleviebbe cambiare
anche per te operatore, che incontrando il coleqolalche volta la
vittima, scopri che puoi incontrarlo davvero sottase non ti ritieni
Innocente, soltanto se ti muove anche un senseldialin qualche
modo anche un certo senso di colpa originayeella che ti porta
all'attenzione all'altroal sentire nel profondo'dltro, e quindi la tua
avventura di ricerca della veritha seconda linea di resistenza da
rompere € questa: quella del cattivo uso sko di colpa del
malinteso modo di vivere il rapporto con la colpallan nostra
culturg nella nostra societa, direi quasi nella nostraogatiogia.

La quarta resistenza avviene sulla "soglia delipmrtto”, il confine
di una trasformazione personal®esistenza che impedisce la
conquista di una complessita e di una aperterka lettura di un
tempo altro per sé

Non €& semplice restare He#litazione nel ripensamento, non €
semplice rendersi conto di cio che vivono gli alte vittime. Per
capire che si puo essere vittima.

| costi moralj identitari sono alti trasformare il "coisé stato" in
"cosi ho voluto" ne & un passaggio necessario e, dagr nulla
Immediato e semplice. Maturare che contano altse gmella ta,
che laprepotenza € ingiusta, che e ingiusto viglageidere legami,
ingannarefa male



Occorre, per incontrarsi sulla "soglia del pentitoénrompere la
mimesi, e il contagio tra violenza del delitto eolenza ddh
punizione. Su questa soglia a volte si registrantud pentimento
mini la fiducia. Di chi si pente non ci si fida: endo svelato la sua
ambivalenza, il suo doppio, la sua ambiguita... &C@sevarra
domani? Anche chi si pente fatica a fidarsi del peatimento, a
maturarlg ad accettarlo; fatica, a volta fidarsi del suo sentir€'e
bisogno di relazione, c'é bisogno che anche tuedacon me, c'é
bisogno di sentire questo attorno a s€, altrimgitipentimento non
ci si fida, anche quando lo si prova. Ci si trotfarsieri, ci si trova
doppi, ci si trova ambivalenti, un po' svelati fesdkere luce e ombra.
Solo nella relazione si regge e si prova qualclssma

La quinta resistenza viene dall'isolamento nel guakrova uno

spazio pedagogico in un penitenziario.

L'obiettivo "rieducativo” - anche quando é collegall'importanza
centrale di una presa in cura di sé, fisica e aaajtcome nel caso di
detenuti tossicodipendenti - risulta per lo pitolado” all'interno di

un contesto "sfavorevole", anzi quasi oggettivameimppositivo"

come quello carcerario definito da rapporti rigeliformali, da

deprivazione affettiva e relazionale. E anche dars#& di nuove
esperienze ed opportunita, oltre che da un dificitonoscimento
dell'individuo intero e della sua storia.

Lo "spazio pedagogico penitenziario" pare piegatal&i paradigmi

lontani da quello pedagogico: quello della sicuagzquello del

trattamento in chiave bio-medica o psichiatrica,ellpu delle

procedure giuridiche La progettazione "rieducativagl quadro
dell'attivita trattamentale dell'adulto detenuto ndlae se
tossicodipendente o immigrato) avviene in modoahsouo e con
una certa carenza di attenzioni pedagogiche.

L'indirizzo e il coordinamento di un piano persorzip non € in
realta @unto da una figura educativa ma paseltare piuttato da

una "composizione" di interventi di figure diver@sdgstenti sociali,



psicologi, educatori, medici, insegnantigon una ceg confusione
tra cura educativa e terapia. Veocai ostacoli una pi&a in carico
globale del soggettalegli elementisoggettivi ed estenziali della
sua rete di relazioni affettive e di prossimitacdintesto detentivo
rende allora difficile la valorizzazione deboggetto come
protagonista attivo nella costruzione di un vmomodello di
interpretazione della realtdi una modifica dei significati dadattivi
e cristallizzati. Il reinserimento viene pensafpesso in modo
formale e meccanico, anche per le condizioni sewa@i in cui si
agisce sul piano organizzativo, culturale e sociale
L™osservazione della personalita”" del detenuto poa rischiare di
raccogliere informazioni superficiali, come risclsa e ridotta a
procedura burocratica non orientata da criteri g@pedagogici. In
guesto caso si riduce a cogliere quasi solo reigoldr condotte,
adesioni alle attivita trattamentali; atteggiamentollaborativi”
conformatj omologati, acritici Propri di detenuti che "non danno
fastidio”.

Gli operatori stessi (molti di lojosono ben consapeli di questo
rischio di rigidita di formalismqg di superficialita nelle relazioni:
tutti elementi che possono rinforzare una certaafadke una forte
funzionalita/strumentalita  nelle relani, allontanando da
dimensioni di reporsabilizzazione di cooperazione di
cambiamento e prova di sé.

Ma il detenuto deve diventare protagonista della smuazione e
della sua strategia di riscatto. A questo fine oeccontrastare la
"cultura della branda", quella rassegnata abuliall'tatrofia dé
sentiré che tra l'altro, elude il confronto con la colpa.
L'esperienza di detenzione non puO essere vissutee coma
parentesi che "riporta in parita i conti”, e daucldre al piu presto,
senza un minimo spazio per una risignificazionepdeprio vissuto.
Parentesi vissuta a volte come chiusa gia duranédag"terra di
mezzo" che e la misura alternativa.



Occorre pensare a occasioni per progettare insignpercorso
riabilitativo del detenutoe con un "patto” stabilito con il detenuto
stesso nel coinvolgimento di tutte le aree: educatmedica della
sicurezza

Nelle strategie "trattamentali"di "rieducazione" e "reinserimento”
(per usare i termini della normativa) ogni operatdeve ben avere
presente che si rivolge a donne e uomini autorireht, di
comportamenti deviantcon un portato di esperienze e di distorsioni
relazionali e nella struttura di personalit@an una debole possibilita
di immaginare altri tipi di vita possibileE a donne e uomini
detenuti, in condizione di costrizione, che risaliali rendere molto
problematico ogntentativo di sviluppo personale.



Dott. Leonardo Lenzi
Ufficio di mediazione Caritas Diocesana Bergamasca

La mediazione a Bergamo

La mediazione - per come ci e stata trasmessaMla-Jconsiste
nell'attraversamento di tre fagendendo a una sempre magg
profondita: c'e un momento dedicato alla narraziane dedicato al
lasciar emergere le emozioni, ed urzdeil piu profondo di tutti, in
cui é possibile fare esperienza dei valori cheezoni - ove mno
accolte e comprese - indicanblel presentarvi il cammino del
gruppo dei mediatori di Bergamo cerchero di terres@nte queste
tre dimensioni proprie dédlsperienza della mediang e di potervi
trasmettere un raccontdelle emozioni e dei valori, confidando che
anche vaiche in questo momento state ascoltanmissiate tenere
aperti i tre canali: I'ascolto di una storia speteressante, ma anche
emozionante, e - soprattutto - che riposa sul nsomento e la
condivisione di alcuni importanti valori.

Vorrei per prima cosa presentarniella vita insegno teologia in
universita e mi occupo anche sul campo di bioetitm iniziato ad
occuparmi di mediazione e giustizia riparativa 1896, quando fui
scelto dal Prof. Adolfo Ceretti per parteciparerapimo gruppo,
piccolo ma gia molto eterogeneo come competenzdicegmolq
come caratteri, che aveva il compito di rifletter@na
operativamente) su questi argomenti. C'erano giugisoperatori
sociali, teologi e sociologic'erano persone pragtichhe e altre un
po piu con la testa nelle nuvole, c'erano contemplatiattivi (non
vi dir0 - ma chissa che non lo intuiate gia - ioctie@ parte stavo. ).

Il Prof. Ceretti ebbe la saggezza e la lungimiratizaromuovere un
gruppo compdade da persone molto differenti, accettando il risohi
la fatica di questa diversita. Il gruppopo aver seguito un lungo e
approfondito percorso di form@ne con Jacqume Morineau, ha
dato origine a uno deimpmi Uffici di Mediazione nellambito del
perele minorile un Ufficio che la funzionato moto bene pe sei



anni di sperimentazone e cheal momeno e entrato in una fase
piuttosto prolungita, in veritg di trasformazione itituzionale(dalla
sperimentazione l&a stabilita). Nel frattempo il gmppo si era
allargato di numerodi professionalih e di caratterie si sviluppo
una Associazione deata alla medmaone, alh formazione alla
mediazione alla diffusione della cultura della g#tizia riparati va.
Si tratta @ll'Associazione DIKE, una reaf che ha contribuito a
formare molti Uffici e Centri di medmone sul teritorio italiana
(dasud a norgt Palermg Sdemo, Napoli, Roma, Viterbo, Fireree,
Ancong Genwa, Brescia, Verona Trentg Bolzaho. E,
naturalmenteBergamo

Ho infatti avuto la responsabilita ed gioia di esserel iformaore
responsabile (per conto déksociaione DIKE) di un primo gruppo

di mediatori a Bergamo Ancora una volta lenerga e la
lungimiranza di una peona don Virgilio Balducchi (respornsabile
dellarea giustizia della Gritas Bergamascd sono state dedive.
Don Virgilio ha creduto dla giustizia riparatva e ha ravisdo
I'importanza di aere una pra&enza di mediatorsu quedo territorio.
Tra il 2004 e il 2005 il gruppo - comgo interamente daolontari-

ha seguito l'intenso peorso di famaziane, e nel settembre 2005
I'Ufficio per e Mediazone si e costitto, nela comice della Caritas

e in particolare del progetttPoveri ma ci#dini”, la cui segreteria
fin ddl'inizio stata utilizata anche per ‘attivita di mediazione
penale L'Ufficio s € immediatanente adoperatp prima con il
coordinamento di DebarZanchi esuccessramente con quello di
Claudio Pesico e diFilippo Vanoncinj nella catruzione di una rete

di contatti e elazioni con levarie autorita giudiziarie opamti sul
territorio (il Presdente del Tribunale, il Coordinatore dei Giudici di
Pace, la Magitraura di sorveglianza), con il Presidente d@lidine
degli Avvocti, con la direzione del CSSA (ora UEPE) e con la
direzione ddh Casa Circondariale. Tale rete di contatti si €

® DIKE, Assodiazione per la medazione dei conflitti, nasce nd maggio 2001 aMilano da un gruppo di
mediatori esperti (docenti universitari, criminologi, avvocdi, sociologi, operatori sociali, giudici onorari del
Triburale per i Minorenni) impegnati dadiversi anni in un'attivita scientifica e pratica dimediazone dei
conflitti.



ulteriormente approfondita attrarso ladesione di alcuni mediatori
dell'Ufficio alla proposta di sperimentazione deffeediazione nel
contesto del penale adulti del Ministero della @aig giuntaci
attraverso la Commissione di studidediazione Penale e Glizia
Riparativd, presieduta dalla Dottoressa Maria Pia Giuffrida.

Il mio compito di formatore e finito, dunque semnea spiegazione
per dar conto d&l mia presenza qui, oggi, a parlare 'Udficio di
Mediazione di Bergamo.

Il fatto € che, nel corso della formazione, si @@ata una amidia.
Questo e abbastanza frequente nei gruppi di foonazT uttavia in
qgquesto caso i0o ho avvertito come l|amicizia si fss® sulla
somiglianza di ideali e di valori, su una comungione defuomo e
dei suoi bisogni (non ultimi quello di giustiziade riparazione), e
con alcuni anche su una condivisa appartenenzasiaiel. E stato
quindi naturale per me chiedere di entrare a far parte di questo
Ufficio non pit come formatorema come mediatoreQuesta
richiesta e stata accolta e ho cominciato a vivdEetro I'Ufficio
I'avventura della mediazione a Bergamo.

Occorre dire che il gruppo, in geieanni, non ha avuto ocsane di
svolgere un numero consistente di mediaziordati numerici ci
parlano di 14 richieste pervenute all'Ufficidi cui 6 di vera e
propria mediazione penale e 8 relative a mediazogeli - ma in
realta preventive rispetto a una possibile derimaha penale del
conflitto. 14 casi non sono certo molti, e credo che questia va
onestamente riconosciuto come limite e, contem@ananente, come
stimolo a migliorare la nostra operativita. Si dduétavia tenere
conto che un Ufficio di Mediazione penalaicamente dedicato a
minori ha 'de aBresaa (de & Tribunale pe i minorenni) e,
trovandasi Bergamo nel Dstretto d Corte dAppello di Bescia, ha
compdenz archesui cag relativi a reati commessida minori sul
nostro territorio. La Cantas Bergamasa non soltanto ha ottimi



rapporti con 1Ufficio di Brescig ma gpartiene di fatto agli Enti
promotori

Ma €& certamenteip importane sottolineare comeefficacia d un
programma di gistizia riparatva non Si possa nsurare
specialmentesu tempi bewu, in base d esiti numerici e quantiativi.
Qualora lo si facese sicompirebbe urseaio errore netodolagico.
Per sare k parde del criminologo David Galand, il risciio e di
anteporre "prodotti” a "risultati”, falsificare i isultati per rispettare
gli esiti di performance ridurre la dscrezionailta degli opeatori,
diminuire le reali panzialita di unagerzia pe massimzzare le
pratiche pitl facimente misurali®. Il percorso di medizione & - per
le parti - un cenmino serio ed aigente ¢ d momentg non ¢
presente unacondvisione culurale che favosca la parteipazione
ad eso. Uno sguardoseriamentevalutativo dovra tenere conto della
particolare ndura di gedo interventg andando olte i dai numerici
per comiderare le riadute qualitatve di es®, corsistenti nella
soddisfazione déde pesone e la ricaitura del patto di cittadinaaz

L'Ufficio per la Mediazione di Bergans € molto impegnato per
far cresere sul territono di Bergamo la cultura della mediazione e
della riparazione Ha attivato ua collabaazione con la Polizia
Locale: in primo luogo relizzando un cmo di formazione per
dodici agenti referenti alle diversecircosaizioni; in secondo luogo
ha contribuito a realizzarun prot@ollo di intesa che pessa
valorizzare esostenere il potere conciliato, tipico dele autorita di
Pubblica Sicurezzaattraverso ['Ufficio per B Mediazione Il
protocollo verra sottopasto al Comune di Brgamoe - ove come
auspichiamgp sia approvato- avra presto irzio la vera e propria
sperimentazione.

Nel maggio del 2007in accordo con la Dirgice dellUEPE
I'Ufficio ha svolto - con l'aiuto di esperti estermuna giornata di
sensibilizzazione allo strumento della mediazioneolta agli

® GARLAND D.(2004), La cultura del controllo. Crimine eordine saiale nel mondo contemporaneo,
Milano: Il Saggiatore



assistenti sociaglianche con'dbiettivo di ipotizzare collaborazioni
feconde e future tra i due uffici

Sempre nell'orizzonte dal diffusione culturale della riparazione,
I'Ufficio ha gestito un percorso di s#nilizzazione alla mediazione
per una classe di alunni di una scuola media deltago. Il
percorso ha offerto la possibilita ai ragazzi dierspentare
direttamente lo strumento della mediazione neltspettiva di una
composizione dei propri conflitti. In questo pemmrsono stati
coinvolti anche insegnanti e genitori.

Nel frattempo il primo gruppo di mediatori si ena jud assottigliato
Alcune mediatrici erano diventate mammeavendo quindi meno
possibilita di dedicare tempo al volontariat@ltri avevano avuto
modifiche della propria vita personale e profesai®@nmagari meno
evidenti della maternita, ma che ridimensionavagoalmente la
loro possibilita di partecipare alle attivita défficio.

Grazie ai finanziamenti ottenuti attraverso un lmamelgionale ha
avuto inizio un nuovo corso di formazione realipzain
collaborazione con ['Associazione DIKE. Mi sono rauato
nuovamete formatore volontarioin questo casotuttavia, € stato
possibile affidare porzioni significative dell'ierario formativo
direttamente a Jacqueline Morineau. | mediatorinlbaavuto la
straordinaria possibilita di entrare in contattm ¢a fonte stessa del
modello di mediazione (chaisando ulespressione di Jacqueline
Morineau, puo essere definito umanistico), a cesto Ufficio - e la
maggior parte dei centri italiani - si ispirano.cbbrso € gia in fase
molto avanzaa: entro & fine del mee di giugno 'Ufficio per la
mediaiones arricchiradella presenzadi altri 17 mediatori format.

Sottolineocome sa il primo che il secondo gruppo di medtori
siano stati reclutati e formatisecondo glistandard preisti dalla
normativainternazionale (Raccomandazione 19(99) dehdiylio
dEuropa e Principi Be sull'uso dei programmi di Giugia
Riparativa ONU - 2000/2@). In qualita di rgponsabile del piam



formativq posso atestare come la abanza e lintersita di
investimento pesonale dei caisti siano state altssme e
decsamente superiori alla mediariscontrad dtrove, e quedo
nonastani (0, forse piu corretimente grazie al fatto che) g trattasse
di unattivita fondata esclusivamente sul volontareto.

Le indicazioni interazonali sono state di guacostante non solo
per la formazionema per oghisegmento e spetto delhattivita
dell'Ufficio.

A guesto prop@ito mi pae opportuncsegnalarealcuni aspeti che
rendono 'Ufficio per la Mediazione di Bergmo una rsorsa di
particolare qualita e valore. Conformementeale Indicazoni
Internaziomli, i mediatori povengono da tutte le aresaciali: vi
sono avvocati impiegati operaj insegnanti operatori sociali,
educatori, tecnici di laboratorioe c'e perfino una suora. Le
Indicazioni richiamano al dovere - da parte dei mediatadi avere
una buona conosceadelle culture locali e comunitarie. | mediatori
fanno parte della rstra gente ma e di tutta eidenza che con
I'espresgone "la n@tra gente" oggi debbasgre intesa una
molteplicita di identita di culture di etnie e di religioni Forse
|'Ufficio per la mediaione di Bergamo € 'unico centro di
mediaione penale in Italia che annoveti suo interno peonale
straniero. E presente un mediat@@negaleseun ivoriang una
mediatrice marocchina e una bosniaca. Naturalmeomemancano
bergamachi della citta delle valli, e c'e posto perfino per urx-e
florentino esenza paia come me

Richiamo adesso un punto prima batuta piuttosto problematico
le Indicazioni Internaionali raccomandano la neutralita del centro di
mediazione non soltém rispetto ovviamente agliffici giudizi ari e
alle sedi di servizia@o o vittimocentrici. E richista una neutralita
rispetto alle dimensioni ideologiche, pgahe e religiose. Qual &
dunqgue il seso di un Ufficio nella cornice di un Ente di tendan
come la Caritas Diocesa?



| limiti di questo intervento non consentono assoh#ate una
risposta esaustivd uttavia mi si consenta un acceniel cortesto
della cultura della istiza Riparativa, la neutralita non equivale
mai ad asetticita. Anche atiterno dellintervento di mediaziond
medidore - come si dice - € eicino, e non equidistante. Per noi
la neutralita e la laicita che ne é un aspettornzsale si sostanzia
nellaccoglienza aperta e appassionata di qualunqueitagual
posizione umanaPreferiamo la laicita del dipinto a quella della
cornice. Il nostro gruppo, pur vivente e ognee in una cornice
confessionale, & forséhico gruppo di mediatori ad avere al suo
interno non solo credenti e non credemtia credenti cattolici e
musulmanj oltre ad agnostici e ateQuel che ci unisce non €
unappartenenza religiosa, ma una scommessa antrogmlama
visione delluomo che trova nke rispettive adg&oni religiose
occasioni di arricchimento e di approfondimentao) wib divisione o

di separazione.

L'innesto dei nuovi mediatori implica necessariateamo sguardo
al futura quali sono le prospettive peufficio per la mediazione di
Bergam@ A questo proposito penso che sia importante dieich
nostro atteggiamento € glo di approfondire con abanza il nostro
radicamento nello spirito e nella pica dela mediazione per essere
all'altezza delle svolte dwirali e operative che attendqramn ogni
probabilta, I'avventura demovimento della @Gustizia Riparativa in
Italia. Vediamo come essa non potra piu limitarsi a creangricdi
mediazione dedicati a specifici e limitati settoiambito della
giustizia & piu largo e vasto di quello coperto damitto penale e
processude penale. Esist@er esempio,dmbito della prevenzione e
quello del setegno alla iparaione nella fase dell'esecuzione.
Esistono settori della mediazione cosiddetta secighe hanno
profondamente a che fare con la giustizieensiamo a quello
scolastico familiare, sanitario. Cercheremo di trovarci pronti per
essere una risorsa in ogni campo.



Vorrei proprio concludere con questa paraiagorsa | mediatori
dell'Ufficio per la mediaione d Bergamg con la loro competenza e
la loro dedizionesi offrono a questa citta questo territoripalle
Istituzioni in esso presenti ed operanti, e anche a questardta
cristiana ed ecclesiale come una risorsa in gradoealizzare
interventi di elevata qualita. Ma per poter ess&a&mente una
risorsa i mediato si attendono da questa citta, da questotoeio,
dalle Istituzioni e dalla comunita cristiana amigjz interesse
accompagnamento e sostegno. Incost allinterno di spazi
dialogici significativi. Graie.



Conclusioni

Mons. Maurizio Gervasoni
Presidente Caritas Diocesana Bergamasca

Buongiorno a tutti

Il lavoro finora svolto e stato molto impegnadi ricco e produttivp
ma difficilmente rassumibile. In ogni caso pramo a porre alcune
attenzionisintetiche significative

La prima conclusionee praicamente un rinvio a un ulteriore
convegno di approfondimento sutleosa’. La chiamo'cosd perché
cio di cui abbiamo parlato oggi € molto ricanolto importante e
presenta aspetti tra loro correlati che esigonaigiresviluppi e
approfondimenti Dobbiamo andare avanti nella ricerca anche
teorica di tdti gli aspetti che si intrecciano attornd tema dela
mediazione

Essa infatti, coinvolge quasi tutti gli aspetti della vita.

Nasce attorno al tema della megiae |la stesa situazione dialettica
che altre parole famose in altri tempi hamgsuto. Mi riferisco, ad
esempiq alla parola liberazione. Da una siticme specifica capace
di caratterizzare questo termine siillgopa un orientamento di
pensiero che di esso fa il centro teorico di sint€osi, il termine
"mediazioné nasce attorno ad una situazione culturalmente,
legalmente, ben specificata, ma poi da questa iesgzer ci Si
accorg che l'atteggiamento assunto in maniera criticananiera
partecipata, in maniera creatjyauo essere esta come criterio di
senso per tutta lavita delluomo e della societa:Mediazioné
diventa un criterio interpretativo e normativo ditta la realta.
Operazioni dquesto tipoperqg richiedono attenzione critica molto
alta aggistamenti e prese in carico diverse

La categom di mediazione come categoria foaghentde funziona
ma funzionasolo fino ad uncerto punto Mi riferisco al fatto che
guesto concetto € oggi per lo piasato in riferimento @&
atteggiamentermeneutico- strumentali di tipcanalitico e tecnico



compositivo. La mediazione € riferita alle stragedi composizione
di conflitto che rispondono a criteri semplicemest@entifici o
presunti tali.

Non e la mediazione di cui si &€ parlato oggi, entdeente.
Sappiamo bene che oggi sulla mediazione familiaresula
mediazione sociale sono proposti molti corsi e @eicformativi.
Sempre di piu anche i tribunali mostrano l'esigerdiafare
riferimento alle figure di questi mediatori che nwemno molto a che
vedere con la mediazione di cui si € parlato questiina.

La seconda conclusione si riferisce alla vicinateaarica e pratica
che la visione di mediazione qui proposta ha cannlincio della
fede cristiana, proprio passando per la categoridaidita. Tale
categoria, infatti, si pone all'interno della feckstiana come una
scelta di tipo etico che il cristiano deve assunfacendola propria,
come scelta di vita che traduce la testimonianila darita. Il fatto
che la liberta dell'altro vada rispettata e proraassobbedienza al
mistero di Dio rivelato in Cristo e in coerenza clancoscienza
personale, si propone al cristiano come preceligioso.

La scelta di Gesu Cristo di non imporre la fed€iisto a nessuno e
tuttavia la fiducia che questa scelta di fede ahigca I'umanita
costituisce la sfida che anima la vita dei cristei rende "esperti
di umanita”. Dalla ricchezza del patrimonio crigbae biblico mi
permetto di citare alcuni spunti che sostengonciguafermazione.
Gesu dice: «Vi e stato detto: "Occhio per occhioteeer dente”,
ma io vi dico se uno ti percuote sulla guancia rdesi porgigli
I'altra ... ». Non si da vera mediazione e ricaazibne se non si ha
guesta disponibilita a superare la legge che cdrceegolare la
vendetta. La vendetta, infatti, € per tendenza i&id_a giustizia la
corregge non rendendo la omicida, ma non ne spegne
I'intenzionalita. Soltanto superando la logica a@laelendetta si puo
trovare la vera giustizia.

Un'altra citazione che i cristiani conoscono beli&metti a noi i
nostri debiti come noi li rimettiamo ai nostri dii". Questo testo
rinvia a quella capacita di accoglienza della sfig#la colpa nella



logica del perdonosapendo che io non posso essere perdonato se
non sono disposto a perdonare. Cio significa chevaedella mia
esistenza, quando si tratta del perdone non solo di
un'accondscendenza nei confronti dalltro.

Un'altra evocazione si rifesgce al fatto che nella cultura complessiva

il carcere ha a che fare con I'elaborazione da,lnel senso che chi

si € reso colpevole di fronte ad una certa colpa nella aléat
comune vuole essere dimenticato e quinaidémzialmente ucciso. Il
carcere € assimilabile a un luogo dove egli nosteiu per la
societa La situazone che la colpa ha determinato non trova piu il
colpevole tra i suoi attori.

Di fronte a questo processo di rimozione ricavdadBibbia l'invito

a interessarmi comunque di lui. Quando Dio chie@amo:«Dov'é

tuo fratello?», ely risponde: «Sono forse io il custode di mio
fratello?», Nd#'esperienza di mediazione emerge con forza questa
capacita di coinvolgimento e di non rimozione. Qaes un'altra
segnalazione molto significativa.

Un'altra suggestione e che la delicatezza di queest@a rinvia ad
un'esperienza mt presente nella tradizione spirituale della Chiesa
Cattolica saper distinguere tra il foro interno e il foro est nelle
relazioni. In genere chi ha ruoli di forosterno non deve
intromettersi nelle relazioni di foro interndl foro esterno si
riferisce agli atteggiamenti di ruolo con valenziale pubblica
mentre il foro interno si riferisce &ktcompagnamento
dellinteriorita personale con valenza fiduciale e aleicAnche
nelle situazioni della colpa sono in gioco il ru@ociale e i misteri
dellinteriorita umana. Queste dimensioni vanno rispefer la loro
specificita

Mi permetto allora di ricordare quattro dimensichie sono legate
alla colpa e su queste ne andrebbe tantissima amkarflessione.
La prima €& quella che rinvia all'immagine dathkacchia per cui la
colpa in qualche modo resta sempre, alterando eedgmndo la
persona e la vita. Se io uccido una persona e miopeguella
persona resta morta con tutte le conseguenze.



La seconda dimensione e quella della soddisfazianendi, in
gualche mododel riparare il dannd_a terza € la pena con tutto |l
cammino di penitenza. La quarta € il rinvio ad wneativita che
propone nuove vie di bene e di speranza oltre iénkssa che trova
nella liturgia cristiana il suo simbolo nelielix culpa Dal male puo
anche venire il bene.

L'esperienza finora vissuta di questa mediazione iEenabere
portato buoni frutti Essi perg non giustificano solo atteggiamenti
di gratitudine e di soddisfazionena esortano anche ad aumentare
I'impegno, sapendo che ora la responsabilita € anmargrande,
perché si ha una consapevolezza nuova e si intravegattese nuove
da parte della soeta

In questa esperienza ne va non tanto di una capaicihediazione,
ma ne va della testimonianza del bene e dellaacdrdt categoria piu
adatta ad esprimere il senso della mediazione seedsere appunto
quella della testimonianza che permette di lasegprimere la
volonta di costruire una comunita con grande asenrz di
responsabilita che € cosa umile ma nello stesso tempo anche
competente assunzione di responsabilita.
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